Fornetti Kft.

Torténete

A Fornetti uttér6 szerepet vallalt egy 0j fogyasztasi kultira, a helyben siitott, fagyasztott pékaruk
orszagos meghonositasaban. Mindig sajat utat jart termékeinek fejlesztése soran. Hamarabb mutatott be
alternativakat a fogyasztdknak - példaul a kimérve arusitott mini termékekkel - mint ahogy az igényként
megfogalmazodott volna benniik. Sikereit és termékeit a versenytarsak koziil sokan csak a Fornetti altal
kialakitott trend alapjan tudtak kovetni. A Fornettinek sikeriilt 6tvozni a j6 mindségli magyar
alapanyagot a kivalé technoldgiaval és a magyar leleményességgel.

A Fornetti Magyarorszagon kozvetlentiil 800 dolgozonak biztosit megélhetést, kiilfoldi leanyvallalatinal
pedig tovabbi 500 f6t foglalkoztat. A vallalat 2014. évi arbevétele kozel 22 milliard forint volt.

A Fornetti fejlodéstorténetében 2015. augusztus 5-én gyokeres valtozas kovetkezett be. Ezen a napon a
svajci-ir ARYZTA AG tulajdonaba keriilt a Fornetti cégcsoport. Az Aryzta AG a vildg harmadik
legnagyobb fagyasztott pékarut forgalmazd cégcsoportja; négy kontinensen ilizemeltet siitéipari
vallalatokat tobb mint 60 markanév alatt. Eurdpaban az eddigi 23 marka mellé keriilt be
huszonnegyedikként a Fornetti, igy a 10 orszagban miikodtetett halozatat bovitette 3 11j orszaggal.

A vallalatot a ziirichi mellett és az ir t6zsdén is jegyzik. Az ARYZTA vallalatcsoport b&viilését
elsdsorban szakmai befektetésekkel és akvizicidkkal biztositja. Szakmai befektetoként tobb neves
nyugat-europai siitdipari cég, ugy mint a ,,Cuisine de France”, ,,LaBrea Bakery”, ,,Klemme” sikeres
terjeszkedésében vallalt szerepet. Az Aryzta vallalatok sikerének a egyik kulcsa a csoport kiemelkedd
Osszesitett kutatds-fejlesztési potencidlja, a masik sikertényezot pedig a és a diverzifikalt értékesitési
csatornaik jelentik. Az Aryzta csoport tagvallalatainak termékeivel a vasarlok tobbek kozott a vezetd
kiskereskedelmi lancok iizleteiben, benzinkat hdlézatok boltjaiban, szallodakban, gyorséttermekben,
repiil6tereken és vasutallomasokon is talalkozhatnak.

Gyarak

Az évek soran olyan modern, a partnereit biztonsaggal kiszolgalo gyartobazist épitett ki, amely naponta
160 tonna termék eldallitasara képes. A 2 magyarorszagi és 1-1 romaniai illetve bulgariai gyara
automatizalt, modern gépsoraival biztositja ezt a kapacitast. A Fornetti Holding 4 iizemében 6sszesen
18 400 m2 iizemi terlileten folyik a gyartds Magyarorszagon két helyen: Kecskeméten és
Kiskunfélegyhazan, valamint Romaniaban Temesvaron és Bulgariaban Ihtiman-ban. A Fornetti gyarak
belsd kialakitasat a termékek optimalis eldallitasat szolgalo, letisztult szakmai koncepcid, és az ennek
megvalositasara kifejlesztett berendezések hatarozzak meg. Termelésiik rugalmas, hetente tobb mint
100 féle terméket gyartanak egyiittvéve. Tevékenységiik ellendrzott, a modern feldolgozé vonalak
mellett 630 magasan képzett dolgozod biztositja az allandé mindséget.

Mingéség

A Fornetti kozel két évtizedes torténetét legfoképp az jellemzi, hogy kivaldé mindségi termékeivel
kiemelt figyelmet forditott a fogyasztok biztonsagara mind élelmiszerbiztonsagi szempontbdl, mind
pedig a termékekhez felhasznalt alapanyagok kivalasztasaban. A biztonsagos élelmiszer eldallitasanak
érdekében évek oOta tanusitott mindségiranyitasi €s élelmiszerbiztonsagi rendszereket miikodtet, gyarai
rendelkeznek IFS Food, FSSC 22000 tanusitvanyokkal. A minéség allandosagat az ellendrzések mellett
a folyamatos képzések és a folyamatos rendszerfejlesztés biztositjak.

Fenntarthat6 fejlodés

Piacvezet6 vallalatként és hagyomanyai miatt a Fornetti kotelességet érez a tarsadalom, a tevékenységi
teriiletén €Ik segitése, tdmogatasa irant. Sikereik hossza tavh alapjat képezik az er6forrasokkal valo
tudatos, felelés gazdalkodas, a kornyezeti értékek megodvasa. A kivald mindségli fagyasztott
termékeinek el6allitasahoz elengedhetetlenek a mindségi alapanyagok, a viz és az energia éppugy, mint
munkatarsainak szakmai hozzaértése.

Innovacio



Termékkinalatat a finom pékaru mellett széles napi fehér pékaru kinalat képezi, kiegészitve a mai
trendeknek megfeleld, folyamatosan béviilé food-os kategoriaval. Alapvetd vezérelve, hogy a terméket
a gyartastol a vevOig kiséri. Ennek eléréséhez elengedhetetlen egy olyan komplex szolgaltatdscsomag,
mely a fagyaszott pékaru értékesitésén tul teljes korii know-how biztositasat foglalja magaba, valamint
az egyszerd, felhasznaldbarat technoldgia révén a sztenderd mindségl késztermék eldallitasat a lehetd
leggyorsabb modon teszi lehetdvé.

A Fornetti a legjobb mindségii természetes alapanyagokat dolgozza fel és torekszik a legjobb élettani
hatast termékek felhasznalasara. Hazias jellegli termékeket nagyiizemi koriilmények kozott allit eld,
ugy hogy az eredeti receptirak semmiben sem szenvednek csorbat, viszont élvezik a modern,
automatizalt iizem nyujtotta ipari biztonsag, pontossag, higiénia és allandd6 mindség eldnyeit.
Példaértékii, hogy a Fornetti mar 2007 ota hasznélja gyartasaban a hidrogénezési eljarastdl mentes
margarint, amely transz-zsirsav tartalma kevesebb mint 1%, megelézve igy évekkel azt a kdvetelményt
amelyet 2015-ben tett kotelez6vé a magyarorszagi jogalkoté valamennyi csomagolt élelmiszerre
vonatkozoan. A termékfejleszték figyelembe veszik a taplalkozastudomany legujabb kutatasi
eredményeit, munkajuk soran egyiitt dolgoznak a kiilonb6z6 szakteriiletek kiemelkedd kutatoival, hogy
a tudomany legfrissebb nemzetkdzi eredményeit izletes, ,,mindig meleg” péksiitemények formajaban
adjak at a fogyasztoknak. A termékfejlesztésben évente kozel 300 Gj mintatermék késziil. A folyamatos
beruhazasok megteremtik a technologiai hatterét annak, hogy a kutatd-fejleszté munka eredményeként
uj termékcsaladokkal talalkozhatnak a Fornetti kedveldk: az adalékanyag és tartositdszer-mentes
kiilonleges iz-kovasszal késziilo kenyérrel, a zoldséges kenyér-jellegli termékkel, amelynél 30-40
szdzalékban friss zOldség valtja ki a lisztet, az egészségtudatos vasarloi igényeknek megfelelé magvas
termékekkel (tobb magvas, kukoricas, tonkolyos, rozsos, burgonyas stb.), illetve a jelleg, és technologia
adta lehet6ségeknek megfeleléen egyes hagyomanyos Fornetti termékekben is megjelenik az egyedi
tokaji €l6flora.

Tokaji borvidék mustjabol kinyert iz-kovasz allomanyt javit, harapasi élményt fokoz, frissességet Oriz,
morzsalékonysagot csokkent. A szinte 100%-os pékélesztds termékekkel szemben hagyomanyos
kovaszos terméket eredményez lehetdvé téve a magyar pékipar kivalo hagyomanyainak alkalmazasat,
figyelembe véve a hazai fogyasztasi szokasokban a kenyér és kenyér jellegti termékek fontossagat.
Termelés

A Fornetti izemekben a termelés a fejlett automatizalt gépsorokon valosul meg. Alapanyag raktarukba
a raktiros elOiras szerinti, csakis rendszerben -elfogadott mindségi megfeleldséget igazolod
bizonyitvannyal rendelkez0 anyagot vehet at. A beérkezett alapanyagok csak akkor keriilhetnek
termelésbe, ha paramétereik és a sajat laboratorium altal-, terv szerinti mikrobiologiai vizsgalatok
eredményei megfelelok.

Magyarorszagon hetente tobb mint 100 mikrobiologiai vizsgalatot végez a belsé laboratorium. A
vonalkodos anyagkezelés pontosan kovethetévé tesz minden felhasznalt anyagot. igy minden termékrél
pontosan tudjuk, hogy milyen &sszetevok épiiltek be a feldolgozas soran, ezek az dsszetevok mikor,
honnan és milyen min6ségi paraméterekkel érkeztek be az iizembe. A termék eldallitas biztonsagos,
amelyet az ellendrzott alapanyagok és a végfogyasztoig tartd allandod és rendszeres ellendrzések
garantaljak. Nem megfelel6 értékek esetén a rendszer jelez. Ennek alapjan azonnali beavatkozasra nyilik
lehetdség, minimalizalva a lehetséges nem megfeleld termék mennyiséget. A higiéniai és gyartasi
paraméterek ellendrzésére a Fornetti egy sajat fejlesztésti rendszert alkalmaz, amely objektiv alapokra
helyezi az ellenérzéseket. A mobil rendszer elemei: szamitogép, ehhez csatlakoztatott mérleg, digitalis
héméro, fényképezogép.

A termelés kiszamithatd, pontossagat az er6forrasok és a technologia allando feliigyelete biztositja. A
termékmindség standard, minden lizem Osszehangoltan, ugyanazzal a technoldgidval allitja el6 a
termékeket.

Fornetti iizletek




Magyarorszagon egyike volt azon vallalkozasoknak, amelyek felismerték a franchise miikddés elonyeit
¢s az els6k kozott épitette ki franchise halozatat. Mara a cégcesoport 9 termékcsaladjanak 200
pékaruféleségét tobb mint 1800 ,,in store bakery”, vagyis ,,pékség a boltban” tipusu iizletben, valamint
tobb mint 1500 franchise siitési ponton forgalmazzak.

A Fornetti izemeiben megkovetelt magas szinvonalu gyartads mellett elengedhetetleniil sziikséges a
partnereink iizletfejlesztési tamogatasa is. Az iizletek kialakitasat a Fornetti kulcsrakész megoldéssal
segiti. A Fornetti sajat tervezd és kivitelezd csoporttal segiti a partnerit iizletilk kialakitasaban,
technoldgiai beiizemeld szakemberei végzik az iizletek dolgozdinak betanitasat, a kereskedelmi -
marketing csapat pedig iizleti koncepcidjuk elkészitésében segit. A Fornetti mindig is sokféle megoldast
kinalt mind a vevéi, mind a partnerei szamara, ennek érdekében 2015-ben butoriizemet alapitottak,
aminek a segitségével lehet6vé teszi a Fornetti Csoport szamara, hogy a korabbi id6khoz képest
haromszor annyi segitséget és tamogatast nyljtson a partnerei szamara. A Fornetti lett 2009 franchise
halézata, amely elismerést a Magyar Franchise Szdvetség Dijkiosztéo Galajan vehettek at.

A Fornetti ma Ko6zép-Kelet-Europa legerésebb fagyasztott termékeket gyartod siitdipari vallalataként
jelentds szerepet tolt be a kis- és nagykereskedelmi szektorban. A Fornetti cégcsoport legfobb
értékesitési csatornait retail piaca, ,,in store bakery” tipusu bolthalozata, franchise hdlozata, valamint a
horeca ag képviseli, melyek elvarasainak megfeleléen széles korii kinalattal rendelkezik, kielégitve az
egyes piacok egyedi elvarasait. 11 orszdgban van jelen, tobb mint 2000 aruhazban atlagosan évi 16.000
tonnas forgalmazassal. Fornetti termékeket naponta kozel 1 millié ember fogyasztja.

Kommunikacio

A vallalat és partnerei szigori arculati eldirasok mellett végzik marketingkommunikacios
tevékenységiiket. A 2013-ban megkezdett és 2014 tavaszan 0sszegzett marka-imazs kutatas azt mutatta,
hogy a vasarlok elvarjak, hogy a pékség megjelenésével is megprobalja kiérdemelni hiiségiiket. Idealis
pékségnek fogyasztd szemmel a kovetkezd funkciok birtokaban kell lennie: esztétikus

termékkihelyezés; frissesség; valtozatos izek; megvilagitas; tisztasag; igényes design elemek; szezonalis
ajanlatok, akciok; allandé mindség; gyors kiszolgalas. Piacvezetd pékaru forgalmazoként és franchise
atadoként a Fornetti Kft. elkotelezte magat a fogyasztoi igényeknek vald maximalis megfelelés mellett.
A fent felsoroltakat végigtekintve és atgondolva jutott a menedzsment arra a dontésre, hogy jelent6s
anyagi tehervallalas ellenére is végrehajtja a designvaltast, hiszen ez egy olyan befektetés, mely ebben
a kiélezett piaci versenyszituacioban, a vevoi lojalitas és piacépités szempontjabol a biztos és hosszi
tavu siker kulcsa a Fornetti csalad kezében.Az drazas tekintetében intenziv akcids politikat is folytat a
vallalat. Szinte minden honapban van 2-3 14j terméke, amelyeket 20% arkedvezménnyel vezetnek be a
piacra, ehhez intenziv kommunikaciés kampanyok kapcsolodnak.

A Fornetti gazdasagi sulyanak megfelel6 mértékben veszi ki részét a tarsadalmi feleldsségvallalasbol.
Természetesen ez elsésorban kiildetésében, szakmai munkajaban, lizemei miikodési korzetében,
munkatdrsai €s gazdasagi partnerei, azok csaladtagjai életmindségében jelenik meg legfoképpen.
Mikodési teriiletén kiemelten tdmogatja a szak- és felsGoktatasban résztvevok képzését, a lakossag
komfortérzetét, egészséges kornyezetét és kdzbiztonsagat segitd szervezetek, alapitvanyok miikddését.
Orszdgos, soOt hataron tal iveld a gyermekek ¢és fiatalok gyogyulasat, rehabilitaciojat,
egészségmegOrzeését rendszerbe fogott tdmogatd tevékenysége a Fornetti a Szivbeteg Gyermekekért
Alapitvanyén keresztiil.

Ezen tilmenden elsésorban ugyancsak gyermekeket, fiatalokat segitik a kiilonb6z6 rendezvényekhez,
sporteseményekhez kapcsolodo tdmogatasok, amelyek egyrészt termékek formajaban (évente tobb tiz
tonna), masrészt anyagi tamogatasban jelennek meg. Példaul rendszeresen Gyermeknapokon, a Magyar
Triatlon Szovetség miikddésében és versenyein, profi és amatér sportegyesiiletek, sportklubok és
versenyek tdmogatasaban, ifjusagi talalkozokon torténd jelenlétben.

Evrél-évre sajat akciokkal, jatékokkal is jelentSs anyagi, illetve termék-timogatashoz juttat iskolai
kozosségeket, példaul 2012-13-14-ben az ,,Osztalykirandulas™ altalanos iskolai osztalyokat, 2013-14-
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ben a ,Szalagavato jatek” ¢s a ,Tabloverseny” kozépiskolas osztalyokat. A gyermekek
ismeretszerzéséhez, testmozgasahoz jarul hozza jatékos formaban évrdl évre a 2013-ban inditott
»Rokalandoz6” jaték, amely egyéni versenyzdket, osztalykozosségeket és iskoldkat juttat jelentds
Osszegl (elsdsorban sportszer és sporteszkdz) tamogatashoz.

Korosztalytol fiiggetlenek az orszag egész teriiletén a kiilonb6zd szakmai és tudomanyos konferenciak,
kulturalis események, taldlkozok rendezéséhez nyujtott tdmogatasok. Szamos egyesiilet, alapitvany
munkajat segiti tamogatasaval.

2015. szeptember 10-én a kecskeméti Fornetti gyar volt az egyik kiemelt allomasa az immaron 10.
alkalommal megrendezett Coop Rally-nak. A k6zel 100 csapat részvételével zajlo barati versengés célja,
hogy erdsitse az egyiittmiikodést a magyar iizletlanc partnerei kozott.

2015-ben Mikulas napi jotékonysagi rendezvényen a a Noir Szinhdz az SOS Gyermekfalvak
részvételével jotékonysagi eldadast szervezett hatranyos helyzetii gyermekek szamara a budapesti Duna
Palotaban. A rendezvény a Fornetti Kft. tamogatasaval egésziilt ki. Az igazan téli hangulatt, latvanyos
eléadasra az SOS Gyermekfalvak kecskeméti, illetve kdszegi teriiletérdl érkezett kozel 250 gyermek és
neveldsziild, valamint részt vettek az alapitvany budapesti irod4janak munkatarsai is.

Forréasok:

o fornetti.hu

e Interju Vidacs Gyulaval, a Fornetti kereskedelmi igazgatojaval. partnerinfo.eu

e A Fornetti lett 2009 franchise halozata. HVG (2010. jan. 22.)

o Keletre vitt gyartast hazankbol a Fornetti. mfor.hu (2010. marc. 18.)

e Svajci multi vette meg a Fornettit. Index (2015. aug. 5.)

o FEladtak a Fornettit. portfolio.hu (2015. aug. 5.)

e Milliardokkal gazdagodott a magyar milliardos. Napi.hu (2015. aug. 6)

Kérdések-feladatok BA szakos hallgatok szamara

1. Készitsen makro kornyezeti (STEEPLE) elemzést a Fornetti Kft. szamara!

2. Mutassa be a Fornetti Kft. hazai és nemzetkozi versenykornyezetét!

3. Miként szegmentalhatd a fagyasztott pékaru piac, milyen szegmensek kiilonithetéek el? Hogyan
alkalmaznd az STP modellt? Mutassa be a vasarlas lehetséges szituaciot, folyamatat és legfontosabb
meghatarozo tényezoit!

4. Tervezzen marketingkutatast egy uj pékaru fejlesztésének elokészitésére! A kutatasi terv térjen ki a
kutatasi problémara, a kutatas céljara, a primer kutatis részletes modszertanara! Allitson Ossze egy
legalabb tiz kérdésbdl allo kérddivet!

5. Ertékelje a Fornettit, mint markat a markaépités sajatossagai alapjan!

6. Vizsgalja meg a cég termékeinek kiskereskedelmi eladashelyi kornyezetét, a valasztékot és a
késztermékek csomagolasat! Tegyen javaslatot a fejlesztésre!

7. Elemezze Fornetti Kft. értékesitési csatornait! Milyen javaslatokat fogalmazna meg az értékesités
fejlesztésére a jelenlegi értékesitési gyakorlatdhoz?

8. Mutassa be a Fornetti Kft. esetében alkalmazott, lehetséges marketingkommunikacios mixet, térjen
ki a bels6 kommunikaciora is!

9. Ertékelje a cég innovacios tevékenységét! Tervezze meg egy Uj termék bevezetését a piacra a Fornetti
Kft. szamara!

10. Elemezze és értékelje a cég altal alkalmazott arképzési politikat, gyakorlatot!

Kommunikacié szakirany + kérdése:
1. Tervezzen kreativ anyagot, pl. plakatot a Fornetti Kft. egy 0j terméke szamara!
2. Tervezzen egy sajtotajékoztatot a Fornetti Kft. szamara, amelyen bemutatjak a marka uj nagykovetét!
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3. Készitsen kampanytervet a Fornetti Kft. szamara a franchise partnerek szamanak bovitésére!

4. Milyen CSR program, tevékenység kialakitasa lehet célszerti a cég szamara?

5.Milyen valsagszituaciok johetnek szoba a Fornetti Kft. életében? Valasszon ki egyet és tegyen
javaslatot a valsagkommunikacio megoldasaira!

Ertékesités szakirany + kérdése:

1. Vizsgalja meg a franchise halozat értékesitésben betdltott szerepét, gyakorlatat!

2. Tegyen javaslatot SP-eszk6zok alkalmazasara a Fornetti termékek esetében!

3. Milyen javaslatokkal élne a pékaruk esetében a kategdriamenedzsment terén, egy szabadon valasztott
hipermarket iizletben?

4. Milyen szerepe van a logisztikanak az fagyasztott pékaruk értékesitésében? Fogalmazzon meg
javaslatokat!

5. Ismertesse Fornetti termékek HORECA szektorban alkalmazott lehetségeit!

Kérdések-feladatok a Marketing mesterszakos hallgaték szamara

1. Készitsen makro kornyezeti (STEEPLE) elemzést a Fornetti Kft. szamara!
2. Mutassa be a Fornetti Kft. hazai és nemzetkozi versenykornyezetét!

crer

rrrrr

sajatossagaira!

4. Tervezzen marketingkutatast az ligyfél, a vevoi elégedettség mérésére! A kutatési terv térjen ki a
kutatasi problémara, a kutatds céljara, a primer kutatas részletes modszertanara és tartalmara
vonatkozoan! Mutassa be a primer kutatas valamely elemét (interja, kérddiv stb.)!

5. Ertékelje a Fornettit, mint markat a markaépités sajatossagai alapjan! Elemezze a markaértéket és
mutassa be a sikeres markaépités tényezdit! Miként értelmezné az employer branding feladatait a cég
esetében?

6. Elemezze a Fornetti értékesitési menedzsment gyakorlatat, csatornait belfoldon! Milyen javaslatokat
fogalmazna meg az értékesitési menedzsment jelenlegi gyakorlatanak fejlesztésére?

7. Vizsgalja meg a Fornetti Kft. nemzetkdzi piaci aktivitasat, fejlesztésének lehetdségét, lehetséges
stratégiai iranyait!

8. Mutassa be a Fornetti Kft. esetében az integralt kommunikécio kialakitasanak lehetdségeit, feladatat!
9. Ertékelje a cég innovacios tevékenységét, az innovacio-marketing alkalmazasi megoldasait! Mutassa
be a marketing feladatait egy uj termék fejlesztése, bevezetés kapcsan! Milyen marketinginnovaciokat
lehetne értelmezni a cég gyakorlataban?

10. Elemezze a cég marketing-szemléletét a marketing korszakainak (2.0, 3.0, 4.0) tiikrében. Milyen
kapcsolodasok, aktivitasi lehetoségek adodhatnak, lehetségesek a cég szamara a tarsadalmi marketing
iigyekhez, modellekhez, megoldasokhoz kapcsolodoan?

Beszerzés-értékesités szakirany

1. Elemezze a fagyasztott pékaru piac beszerzési csatornait, megfontolasait! Milyen javaslatokat
fogalmazna meg a beszerzési stratégia, menedzsment fejlesztésére?

2. Elemezze a korszerii informacié- és kommunikaciés technologiak (IT) hasznalatanak lehetséges
gyakorlatat a cég értékesitési tevékenységében!

3. Mutassa be az tgyfél-menedzsment (kapcsolat, elégedettség, érték) lehetséges iranyait a cég
fogyasztoi esetében!

4. Mutassa be, s értékelje a cég logisztikai tevékenységét!



5. Elemezze ¢és értékelje a cég altal alkalmazott arképzési politikat! Milyen arképzési stratégiai €s
taktikai megoldasok jelenhetnek meg a vallalkozas esetében?

Non-business marketing szakirany

1. Mutassa be a civil szektor torekvéseinek megjelenési terepeit, lehetdségeit az ¢lelmiszer piacon!

2. Milyen tarsadalmi problémakat vet fel a frissen siitott pékaruk fogyasztasa a fiatalok életében, milyen
lehetséges megoldasai vannak a problémak kezelésének?

3. Hogyan tud megfelelni az Fornetti Kft. a XXI. szazad kornyezetvédelmi kihivasainak? Melyek a
tovabblépés lehetséges iranyai?

4. Miként jelenhet meg a CSR tevékenység a cég gyakorlataban, tegyen javaslatokat!

5. Milyen lehetdségeket, stratégiai és operativ megoldasokat lat a cég és az egyetemek egylittmiikodése
terén?



