ZV-2011 feladat 3.

I. A CBA torténete

e 1992-ben megalakult a CBA
e 1995-ben Budapesten, a Gyongysor utcaban 2000 m2-es raktar megvasarlasa.

e 1996-ban a beszerzési tarsulasbdl dinamikus nyitas a kereskedelmi lanc erGsitése felé. A
raktdr megvasarldsaval és miikodtetésével nyilt elszor lehetdség arra, hogy a boltok
raktdrozasi kapacitasat meghaladd arumennyiséget lehessen beszerezni. Ezzel a mennyiségi
arubeszerzéssel, valamint a beszallitdk akcids idGszakaiban torténé bevasarlasokkal, a
fogyasztdi arak jelentésen mérséklédtek.

e 1998-ban Budapesten, a Nandorfejérvari titon 5 szintes, 18.000 m2-es raktar és a hozza
tartozo kiil6nallé irodahaz megvasarlasa, Gyéngysor utcai raktar értékesitése. A
folyamatosan novekvd Uizletszammal az értékesités volumene is megtobbszor6z6dott, a
raktarkapacitds novelésére szlikség volt.

o 1998-tdl vidéki regionalis kozpontok létesitése, miikodtetése. Cél az orszagos lefedettség
elérése. A CBA az els6 években a févaros terlletén mikodtetett lizleteket. Par esztend6 utan
a lakossag szélesebb ellatasat kivanta megvaldsitani, egyre tobb vidéki tag csatlakozott
Gzletével. A '98-as évre a févaroson kivil mikodtetett lzletek szama mar meghaladta az
0sszes CBA bolt 80%-at. Az orszagossa n6tt CBA budapesti kozpontbdl térténd irdnyitasa a
nagyobb tdvolsdgok miatt nehézségekbe litkdzott, ezért sziikségessé valt a vidéki regiondlis
kozpontok felallitasa.

e 2000-ben kapcsolatfelvétel a németorszagi EDEKA Kereskedelmi Szovetséggel, mely Eurépa
egyik legnagyobb kereskedelmi szovetsége. A haldzat jelentés mérfoldkdve volt az Eurdpa
egyik legmeghatdrozébb élelmiszer-kiskereskedelmi halézataval, a németorszagi EDEKA
Szovetséggel vald kapcsolatfelvétel, mely jelent6sen segiti a nemzetkozi terjeszkedésben.

e 2001-ben a horvatorszagi régié csatlakozasaval elindult a CBA nemzetkézi térténete.

e 2002. Budapest vonzaskorzetéhez tartozé Alsénémediben megkezdddtek a CBA Logisztikai
K6zpont és Agrar Ipari Park munkalatainak el6készitése.

e 2005-ben elkésziilt az Alsonémedi Logisztikai Kbzpont. Ebben az esztend6ben a CBA
franchise rendszerré alakult at.

A CBA a nehéz gazdasagi helyzet ellenére is névelni tudta forgalmdat 2010-ben. Az elmult évben a
haldzat dsszforgalma 555 millidrd forint volt, mely a 2009-hez képest 7,5 milliard forinttal magasabb.
Az Uzletszdm érdemben nem valtozott, tovabbra is a CBA rendelkezik a hazai élelmiszer-kereskedelmi
palettdn a legtobb Uzlettel — Gsszesen 2627 kis- és kozepes vdllalkozas Osszesen 3359 egységet
m(ikédtet az orszagban — dacdra annak, hogy mintegy 200 kisebb alapteriletl franchise boltunk
bezarni kényszeriilt a 2010-es esztendbben.



2010-es év f6bb torténései:

A 2009 majusatdl elinditott CBA Prima egységek képesek voltak fejlédni, és a lanc elit kategériaju
Uzleteinek szama 2010-ben is gyarapodni tudott, jelenleg 64 mikodik ezekbél. A masik Uj
boltkategdriank, a Cent diszkontok is folyamatosan gyarapoddé szamban dllnak a vasarlék
rendelkezésére, jelenleg 7 lizemel ebbdl. A tovdbbiakban is kiemelten erre a két Uzlettipusra
koncentrdlunk és mindkettd szamat tovabb bdvitjik.

Legljabb torekvésiink pedig, hogy szeretnénk a magyar termékek nagykoveteként, kalfoldi
orszagokban is megjelentetni a legkivaldbb hazai élelmiszereket. A sikeres pdrizsi nemzetkozi
mez6gazdasagi kidllitds utdn hamarosan megnyitjuk Berlinben, Briisszelben, Londonban és Parizsban
a Hungaricum Delikat Gzleteinket.

A CBA magas szinvonall munkajat a B.l.D. nemzetkozi szervezet ismét elismerte. A ,Szazad Mindségi
Dij Gyémant” fokozata elismerésben részesiilt a CBA. Genfben, 2011. marcius 6-an. Dr. Malasics
Andras , a CBA Kereskedelmi Kft. altaldnos vezérigazgatdja vehette at a B.I.D. (Business Initative
Directions) nemzetkdzi szervezet altal a magyar lzletlancnak megitélt dijat Jose E. Prieto elnoktdl.

A B.l.D. versenyében a vildg kozel szaz orszaganak kiilonbozé tevékenységl vallalkozdsai mérettettek
meg, melyek kozil az élelmiszer-kereskedelmi szervezetként egyediil a CBA-t taldltak alkalmasnak a
jelentds elismerésre. A magyar lzletlanc 2007-ben a szervezet kitlintetésének arany-, majd 2008-ban
a platina fokozatdat kapta meg, 2010-ben pedig els6ként nyerte el a gyémdnt fokozatot, melyet 2011-
ben ismét megitéltek a magyar Gzletldncnak. Az elnyert gyémant fokozatu dij a mindségbiztositas,
szigord kornyezetvédelmi el6irdsoknak valé megfelelés és az élelmiszer-biztonsdg terén elért
eredmények elismerésének szdél. A B.I.D. 1975-ben jott létre a vildg szdmos orszagdbdl kivalasztott
173 vdllalkozds részvételével, melynek célkitlizése azon cégek, szervezetek elismerése, amelyek az
altala meghirdetett Total Quality Culture min&ségi alapelveket kotelez6en elismerik, bevezetik és
mUkaodtetik.

Il. Stratégiai alapelvek, franchise rendszer

e Stratégiai autondmia, mely azt takarja, hogy a kozpont és a régids kdzpontok szabad
mozgasteret adnak az Gizleteknek, igy az arukészletet a helyi igényeknek megfelel6en tudjak
kialakitani. Masfel6l a beszerzés egységesen zajlik, igy lehet a legjobb fogyasztdi drakat
tovabbadni a vasarldknak.

o Ko6z0s akciésrendszer, mely mindig kedvez6 aron, jé minGségl termékeket foglal magdban.
o Egyéni érdekek aldvetése a kozosséginek.

e Folyamatos bdviilés, Uj tagok beléptetésével, illetve a meglévé tulajdonosi kor
Uzletszerzéseivel.

o Erdforrasok kozos befektetése, ezaltal nagyobb hatasfok elérése - kozos marketing
tevékenység, kereskedelmi szervezet |étrehozdsa, dolgozdk 6sszehangolt képzése, kdzponti
raktar Gzemeltetése.

A CBA FRANCHISE RENDSZER CELIA

A CBA Franchise rendszer létrejotte, mikodtetése és orszagos terjesztése tobb célt is szolgal, amely
szertedgazé érdekrendszert testesit meg.

A CBA franchise rendszer célja egy sikeres, eurdpai szinvonall kereskedelmi bolthaldzat felépitése és
m(ikodtetése, amely a szoros egylttm{kodésbSl adddd beszerzési, értékesitési, logisztikai és



disztribucios egylttmiikodési elénydket kivanja a franchise rendszer tagjai és a fogyasztok szamara is
elérhet6vé tenni.

A CBA franchise rendszer célja a fokozédd és élesedd versenyben, valamint a multinacionalis
vallalkozdsok altal diktalt kiélezett konkurenciaharcban olyan alternativdt nydjtani a haza
kiskeresked6k, beszallitdk, valamint a fogyasztok szdmara, amely megbrzi a vevékozpontu
kereskedelmi mdédszerek alkalmazdsat, valamint megfelel6 gazdasagi megtériilést, boldogulast,
valamint kedvez6 drakat és egyéb kondicidkat kindl a piaci szerepldk, igy a fogyasztok szamadra is.

A CBA Franchise Rendszer célja, hogy az értékesités sordn a legfejlettebb kereskedelmi technikak
alkalmazasaval magas szinvonalu aruellatast és hatékony arakat biztositson. Ennek érdekében a CBA
Kereskedelmi Kft. koordinaldsaval egységes értékesitési csatornak jonnek létre.

A CBA Franchise Rendszer célja az, hogy a beszallitokkal megkotott kereskedelmi tigynoki szerzédéses
rendszer keretében a lehet6 leghatékonyabban juttassa el az arut a kiskereskedelmi
vallalkozdsokhoz, és rajtuk keresztil a fogyasztokhoz. Ennek keretében a beszallitoknal elért
kedvezményes kondicidkbdl az egész kiskereskedelmi hdldzat, és rajtuk keresztiil a fogyasztok is
részesilnek.

A CBA Franchise Rendszer célja egy egységes elveken és arculaton nyugvd kiskereskedelmi
bolthdldzat orszagos létrehozatala és mikodtetése. Az egységesség a mikodési elveken, az
arculaton, a marketing egyiuttm(ikddésen, valamint az azonos arualap hatékony forgalmazdsan
nyugszik.

A CBA Franchise Rendszer célja, hogy a kiskereskedelmi vallalkozasok piaci pozicidjat megerdésitse,
amelynek érdekében a munkatarsakat, a bolti dolgozékat, az alkalmazottakat allandd
tovdbbképzésben részesiti, amelynek célja a korszerl kereskedelmi mddszerek alkalmazasanak
atadasa, valamint a vev6k magas szinvonalu kiszolgalasa.

A CBA Franchise Rendszer célja egy fogyasztobarat kiskereskedelmi haldzat létrehozatala és
mikodtetése. Az egylttm(ikodés kozvetett és kozvetlen haszndbdl, azaz a magas szinvonalu
mindségpolitikabdl, a disztribucios és aruértékesitési folyamatok megszervezésébdl, az druellatas és
kiszolgalas maximalis hatékonysagabdl, valamint a kedvez6 és versenyképes arakbdl a fogyasztdknak
kell profitalniuk.

A CBA Franchise Rendszer fenti célkit(izései egyenranguak, és mindegyik azonos prioritast élvez. A
fenti célkitlizések magvaldsitdsa mind a CBA Kereskedelmi Kft., mind a vele szerz6d6 Régids
K6zpontok, valamint a kiskereskedelmi franchise partnerek kotelezettsége.

A CBA Franchise Rendszer célkitlizéseinek megvaldsitdsat, valamint a hatékony egyittmiikodést
szolgdlja az a Franchise Szerz6déses Rendszer, amely a CBA Franchise Rendszer m(ikodésének alapjat
teremti meg.

lll. Logisztikaja

A CBA Uj telephelye Budapesttél 25 km-re, az M5-6s autdpdlya mellett, Alsénémedi kilteriiletén
taldlhatd. A Logisztikai Kbzpont a CBA Kft. tulajdondban 1évd 36 hektdros terilet kozepén helyezkedik



el, mely 1999-ben elnyerte az Ipari Park cimet. 2000-ben a Széchenyi Terv palydzati lehetGségeivel
élve sikeres pdlyazatot nyujtottak be, a Gazdasagi Minisztérium tamogatdsa altal 200 millié Ft vissza
nem téritendé tamogatdst kaptak infrastruktira kiépitésére, tovabbi 50 millid Ft-ot informatikai
fejlesztésekre. A beruhazas 6sszkoltsége meghaladta az 5 millidrd Ft-ot, melyet kizardlag sajat erébdél
fedeztek.

Az épitkezés megkezdése és a bekoltozés kdzott alig masfél év telt el. A CBA méltan biiszke arra, hogy
a magyar kereskedelem hazai szerepl&jeként vezet6 eurdpai technolégiai szinvonall és méretben az
elkovetkez6 legaldbb tizentt esztend6 kapacitdsat is kiszolgdld logisztikai kdzpontot épitett fol. A
tervezésnél és a kivitelezésnél is figyelembe vették a legszigorubb Eurdpai Unié altal tdmasztott
kereskedelmi, raktarozasi, kornyezetvédelmi elGirdsokat, valamint a hazai és eurdpai
kereskedelemben varhatdan bekovetkez6 valtozdsokat.

Az épilet 30.000 m2 alapteriletl, mely otthont ad a 25.000 raklapnyi aru taroldsanak, és a napi
Uzemeltetésen, hdldzati irdnyitdson dolgozdknak.

A 30.000 m2 raktarkapacitasbdl 6.000 m2 a h(tott terilet, melyb6l 3.000 m2 mélyh(tott
raktarteriilet. A CBA Kereskedelmi Kft. Logisztikai Kbzpontja a megndvekedett taroldkapacitassal
képessé valt a valaszték tovabbi bévitésére, igy a szarazdru mellett ma mar a hazai és kilfoldi vevék a
szallitoktol beérkezs, elére csomagolt huskészitmények, tejtermékek, mirelit aruk, non-food
termékek koziil is valaszthatnak.

A fejlett informatikai hattérnek kdszonhet6en az lizletek a kiépitett szamitégépes haldzaton keresztil
tudjak leadni a rendeléseiket, igy a logisztikai rendszer a legkoltséghatékonyabban tudja kiszolgdlni
azokat.

Az Eurdpai Unids tagsag, a tobb éves el6készité munka és a megvaldsult Logisztikai Kozpont lehetévé
teszi, hogy a CBA markdansabban tudjon megjelenni a nemzetkézi piacokon. igy nagy tételben tudja
értékesiteni a magyar termékeket, ezzel is segitve a hazai kis-, és kozépvdllalkozé beszallitd
partnereket.

IV.Halozata

A CBA mindennapi sikeres m(ikodését 15 hazai regiondlis kdzpont biztositja, melyek kilénb6z6
tulajdonosok birtokaban vannak. A kézpontok nagyjabdl egy-egy megyényi teriiletet fednek le (de
azok nem azonosak a kiilonb6z6 megyék foldrajzi tertleteivel). A régiok feladata: nagykereskedelmi
raktdrat lGzemeltessenek és teriletiikon gondoskodjanak a hdldzat lzletszdmdanak gyarapitdsardl,
azok koordindlasardl, informacidval torténd ellatasaval.

A haldzatba Ujonnan belépd boltok kodzvetlenil csak a teriletileg illetékes regiondlis kézpontok
valamelyikéhez csatlakozhatnak. A belépni szdndékozé (zleteknek meg kell felelniik a CBA
elvardsainak, emellett fontos az elhelyezkedésiik és kiils6, bels6 megjelenésiik. A boltszam
novekedése dinamikus, hetente korllbelil 5-6 Uj egységgel bdévil a haldzat.

Az (zleteket alapteriletiik alapjan vizsgalva vegyes képet kapunk, tobbségik kdzepes méretl (200-
400 m2), de egyre tobb az 1000 m2-et is meghaladé.



CBA tulajdonosok boltjai

Teljeskorl jogokkal és kotelezettséggel tartoznak a hdldzat boltjai kozé. A tulajdonosok 6nalléan
gazdalkodnak, egységesen haszndljdk a CBA logdjat. Eltér6ek azonban a boltok méretei, a belsé
megjelenésiik, az aruvalaszték és a nyitvatartdsi id6, mely a helyi vasarldk igényeihez alkalmazkodik.

Csatlakozott boltok

A Regiondlis kozpontok ald tartozo boltok, melynek tulajdonosai nem tartoznak a CBA Kereskedelmi
Kft. tulajdonosi koréhez. A CBA altal tdmasztott feltételeknek meg kell felelnilik, természetesen
megilleti 6ket az dsszes kedvez6 beszerzési lehet6ség, melyet a kozponti szerz6dések biztositanak
szamukra.

CEL iizletldnc boltjai

A CBA 2001-ben életre hivta a CEL lzletlancot. Ezek olyan kis alapteriilet(i egységek, amelyek nem
felelnek meg a CBA-hoz vald csatlakozdshoz sziikséges feltételeknek, de a kedvez6 beszerzési
lehetdségekkel élni szeretnének. Résziikre a CBA egységes, de a CBA-tél eltéré logot,
marketingtdmogatast, szakmai segitséget biztosit. A CEL tagjai fiiggetlen kiskereskedelmi egységek,
belépési dijra nem kotelezettek. E fajta Uzletlanc népszerliségét jelzi, hogy napjainkban ezen
bolttipus szama orszagos szinten eléri a 1700-at.

CBA Cent diszkonthalézat

A magyar Uzletlanc 2009. november 12-én megnyitotta az els6 CBA Cent diszkontiizletét
Mogyorddon. Az 1000 m’ eladéteriilettel rendelkezd egység atadasa egy Uj iddszak kezdetét is
jelenti, hiszen a CBA par éven belll tobb mint szaz ilyen diszkontaruhdz ataddsat tervezi orszagosan.
A CBA Cent-halézat a nagyon kedvez6 fogyasztoi drak biztositdsat tartja elsédlegesnek, ugyanakkor a
magas mindséget is szavatolni kivanja. Cél a magyar piacon egy merében Ujszer(i diszkontkategéria
meghonositdsa.

Amit a CBA Centben biztosan megtalal:
e kedvezd arakat,
o folyamatos akcidkat,
e tdbb ezer cikkelemet tartalmazd, sokrét(i termékkinalatot,
e mindségi aruvalasztékot,
o kedves kiszolgalast.

A CBA Cent lzletek bruttd alapteriilete egységesen 1250 négyzetméter, ebbdl 1000 négyzetméternyi
az eladdteriilet. A Cent-egységek termékkindlata jelentésen eltér az eddig hazankban mikddtetett
hasonld kategdridju Uzletekétdl, hiszen mig egy atlagos diszkont szortimentben 1200-1400 cikkelem
taldlhato, itt a valaszték mintegy 3500 terméket jelent, ami maximum 4000-ig bévilhet. A fontos
élelmiszer-kategoridkban zoldség-gyimolcs, hustermékek (t6kehusok el6recsomagolva), tej- és



tejtermékek, ldit6k, édességaruk stb. a CBA-tdl megszokott b6 valasztékat taldlhatjak meg, de non-
foodban is jelent8s az arukindlat.

A Cent-boltok ellatdsa az alsonémedi logisztikai raktarbdl torténik, amely aldl csak a pékaruk a
kivételek, ezek beszerzését minden egység ©6ndllédan oldja meg. A gazdasagos mikodtetés masik
fontos pillére, hogy a Centek 15 f8s személyzettel dolgoznak. Ez a |étszam koriilbelil a fele a hasonld
méretli egyéb CBA-boltokéhoz képest. A Cent-lizletekben az arak megjelenitésére hasznalt
elektronikus polccimkék igazi kiilonlegességnek szdmitanak. A kijelz6kon szamos fontos informdacié
feltlintetésére van lehet6ség. A cimke alkalmas a naponta valtozé termékinformacidk, akcidk
megjelenitésére és az arazds folyamatanak felgyorsitdsara. 2010-ben djabb Cent-lzletek ataddsara
keril sor Alsénémediben, Enyingen, Kunszentmdartonban, Mdrahalmon és Kaposvaron.

CBA Prima lizlethal6zat

Az elmult id6szakban nyitott Uj lzletek és a folyamatosan felljitott egységek kiemelkedé szinvonala
lehetévé tette, hogy a CBA Prima néven egy fels6kategorids boltcsoport sziilethessen meg. A CBA
Primaval egy olyan boltkategéria jott l1étre, mely az eddigieknél jobban szabdlyozott, sok tekintetben
egységes kindlattal és azonos megjelenéssel rendelkezé Uzleteket foglal magaban. A 40 (zlettel
elindult CBA Prima halézathoz tartozd egységek konnyen felismerhet6k, hiszen a mar megszokott
piros fehér embléma a Prima névvel kiegésziilve egy Uj logdként jelent meg az érintett boltok kiilsé és
belsd felliletein egyarant.

A CBA Prima kulcsszavai: minGség, megbizhaté termékek, kedves és szakszer( kiszolgdlds, kedvezd
arak!

Ahhoz, hogy a CBA Prima mindezen felsorolt ismérvei megvaldsuljanak és teljesiljenek, az érintett
Uzleteket a megnyitasukat megel6z6en egy alapos, mindenre kiterjed6 szempontrendszer alapjan
személyesen a magyar lzletldnc elndke Baldauf Laszld szakavatott kollégdk bevonasaval vizsgalta és
értékelte. Csak azon egységek keriilhettek be ebbe az "illusztris tarsasagba", melyek a nagyon szigoru
kovetelményeknek meg tudtak felelni. A folyamatos kiemelkedé6en magas mindség biztositasa a cél,
igy a Prima logot kapott Gizleteket m(ikodésiik soran is folyamatosan vizsgaljak.

A CBA Prima boltok polcain teret kapnak a legkivaldbb magyar élelmiszerek, ezzel is tdmogatva a
hazai termel6ket, vallalkozasokat. Minden CBA Prima egység rendelkezik a legkivalébb hazai borokat
felvonultaté Mini Vinotéka kinalattal is, valamint a Mert Magyar termékkor 6sszes szereplGjével.

Fontos kiemelni, hogy az Uj boltkategdria kiemelt minésége nem jelent magas arakat! A CBA
Primakban is - a CBA-t6l mar megszokott - remek akcidkkal, kdstoldkkal, kiilénb6z6 arubemutatdkkal
taldlkozhat a Tisztelt Vasarld. A most csatlakozott 40 (izleten tul hamarosan Ujabb egységekkel fog
bdviilni a CBA Prima Uzletek listdja az orszag tobb pontjan.

V. Sajat markas termékek, kiemelt kategoriak

Alapveto élelmiszerek

Ecet: CBA Etelecet 10% 1 |



Liszt: CBA Finomliszt 1 kg

Olaj: CBA Napraforgo étolaj 1 |, CBA Napraforgd étolaj 5 |

Rizs: CBA"A"rizs 1 kg, CBA "B" rizs 1 kg, CBA "B" rizs allétasakos 1 kg, CBA Gyors rizs 250 g,
CBA Konyhakeész rizs 250 g

Tésztafélék: (tobbféle, vegyes, szaraztészta)

VINOTEKA halézat

A hazai bortermelés és értékesités szerkezete az elmult években jelentésen megvaltozott. Kordbban
az élelmiszerkereskedelemben, a minéségi borok kategdridjdban, néhany nagy bortermeld volt a
meghatdrozé. Ma mar a vevdi igény is egyre inkabb tikrozi a hazai termelési szerkezet valtozasait,
vagyis a "kisebb" bordszatok, egyéni termel6k borait is egyre tobben keresik. A bortermeldk,
szeretnének kozvetlen kapcsolatokat épiteni az lizletldncokkal, de a nagy belistazasi koltségek és
egyéb nehézségektdl sokan visszarettennek és kozvetitd keresked6kon keresztiil prébalnak eladni.
Ami viszont a kiszolgaltatottsagukat noveli és a fogyasztdi drakra is kedvez6tlen hatast gyakorol.

Ezekbdl a tényekbdl kiindulva a CBA - mint magyar Uzletldnc Ujszerd beszerzési és értékesitési
stratégidval reagalt a kihivasokra. Pdlyazatot irtunk ki, hogy a hazai borkészités legjavabdl tudjuk
kialakitani min&ségi borvalasztékunkat. A borpalydzatunk fontos eleme volt a legnagyobb hazi
szervezésl orszagos borverseny is, ahol az OIV ajanlasait kovetve, hdromnapos borversenyen 60 - 60
f6 borszakért6 birdlta a borokat, mégpedig un. vak kdstoldssal. A borversenyiink minta elemszama
530 volt. Az eredmények birtokdban kialakitottuk borszelekcidnkat, melybe 220 bor kerilhetett be.
Els6 Iépésben a legjobb lzleteinkre helyeztiik a hangsulyt, melyekben kialakitottuk a Vinotékainkat. A
Vinotékdk valasztékat a kitind ar - értékarany és a makuldtlan minéség jellemzi. A kedvezd
feltételrendszernek koszonhetSen a termel6ktél kedvezd drakat kaptunk. Jelenleg a CBA VINOTEKA
halézatnak 81 tagja van orszagszerte, ami folyamatosan bdévil. Borszelekcidnkat évente
palydztatdssal frissitjik, annak érdekében, hogy az igényes vevdinknek, évrél - évre a legjobb
mindségi borokkal tudjuk kinalni.

A jo bor kiilonlegessége természetes mivoltabdl ered. Egészséget hordoz magdban a Napnak és
Foldnek energidjat. Csodalatos folyamatként alakul borrd a mézédes sz6l6termés, dlddsos dromet
adva az embereknek. Mert a bor az ember szdmdra nemcsak kilénleges taplalék, hanem szakralis
szimbdlum is. Természetfelettisége a Teremtd szandékat tlikrozi. Er6t ad, vidamsagot és
reménységet, csak okosan tudni kell éIni ezzel az ajandékkal, tulzasok - emberi gyarldsdagok nélkal.
Kilénosen igaz ez az linnepeinkre.

VI. Akciok, értékesités 0sztonzés

A CBA Jaltal szervezett akcidkban meghirdetett termékek, garantaltan a versenytdrsakéval
Osszehasonlitva a legkedvez6bb aron keriilnek a polcokra. Az akcids arukindlat mennyiségét is ugy



alakitjdk ki, hogy az lehetGleg az egész akcids idGszakban elegend6 legyen és ne kelljen azért
bosszankodni, hogy a keresett termék mar elfogyott az lizletek polcairdl.

Alapvetden 3 f6 akciotipust kiilonboztetiink meg:
Orszagos akcidk

A CBA Kereskedelmi Kft. a hénap masodik felében, havi rendszerességgel akcidkat hirdet, melyben a
termékek szdma eléri a 150-160-at. Az akcidrdl sajat Ujsag jelenik meg 2 millids példanyszamban.
Ezen fellil szerveznek az egész hdnapra érvényes akcidt is, mely koriilbeliil 30 terméket foglal
magaban.

Mindkét akcidtipusban szereplé termékek mindegyike kaphatd az orszag barmely CBA lzletében.

Régios akciok

A CBA régids kozpontjai kiilon is szerveznek a hdnap elsé felében akciét. A kedvezményes vasarlasi
lehetdségekrdl szintén ujsag jelenik meg, melyet az adott regionalis kdzpont altal lefedett teriileten
terjesztenek.

Bolti akciok

A boltok majd mindegyike 6nalldan is szervez akcidkat, melyekrdl az adott lzletben lehet informacidt
kapni.

A Multipont az orszag egyik legnagyobb, folyamatosan fejl6dé térzsvasarléi programja, melynek
alapitéi Magyarorszag kiilonb6z6 terileteken vezet6 vallalatai: az OTP Bank és a MOL. A partnerek
egylttm(kodése garantalja, hogy (Ugyfeleink, vasarldink a lehet6 legnagyobb elénydkben
részeslljenek. A programba az OTP Bank altal kibocsatott Multipont bankkartydk segitségével
kapcsolédhat be - akar egyedil, akdr csalddjaval egyiitt. A Multipont program pontgydjtési
lehetdséget, és szamtalan kedvezmény igénybevételét teszi lehetévé a kartyabirtokosok szamaral

Pontgy(ijtés és pontbevaltas

Bizonydra szivesen venné, ha a vasarlasok, tankoldsok hoznanak is valamit a konyhara. A Multipont
Program ezt az el6nyt nydjtja, hiszen vellink a vasarlds nem csak kiadast, de egyuttal értékes bevételt
is jelent Onnek. igy egy csapdsra egyszer(i és kényelmesen izgalmas pontgy(jtéssé valtoztathatja
leggyakoribb hétkoznapi tevékenységeit! Elegendd, ha mindennapi vasarldsai soran barmely Maestro
vagy MasterCard kartyat elfogadd kereskedénél, szolgaltatonal Multipont kartyajaval fizet. Pontjait
ugy maximalizalhatja, ha pontkibocsaté partnereink tizleteiben vdasarol!

Programunk legf6bb el6nye az, hogy On a bankkartyajaval gy(jtheti pontjait orszagszerte tébb mint
20000 helyen, és az Osszegyljtott ajandék pontokat a Multipont pontbevaltd partnereknél
Lelkoltheti”. A pontbevaltasnal tehat mi fizetjik a szdmlat On helyett, ezzel ajdndékozzuk meg
hiiségéért! Osszegydjtott pontjait mar online is bevélthatja!

Kedvezmények



A Multipont program tobb partnernél kinal jelentds (10-30%-o0s) kedvezményt a kartyabirtokosok
szamara. A partnerek kore folyamatosan béviil, ezért akkor jar a legjobban, ha mindig magaval viszi
Multipont kartyajat! igy szamos helyen ajandékpontjai mellé alacsonyabb szamlat is kaphat!

Kiilénleges termékértékesités
Instant Utasbiztositas - Biztositas a bevasarldkosarban

Vasarldink immar utasbiztositast is levehetnek a polcrél, igy kilféldi utazasukhoz a lehetd
legegyszerlbben és rendkiviil kedvez6 aron érhetik el a biztositasi védelmet. A Groupama Garancia
Biztositd instant utasbiztositasa kdddal ellatott csomagokban vasarolhaté meg a CBA Prima
Uzleteiben. A csomagok egy kiilon polcrél emelhetéek le, a vasarlék egyszerlien beletehetik a
bevasarldkosarba és a pénztarnal, a tobbi vdasdrolt aruval egyitt fizethetik ki. Ezt kovetben
egyszerlien aktivalhatjak telefonon vagy interneten barmikor. Az 6t napra, és egy személyre sz6l6
instant utasbiztositasi csomag dra 1990 forint. A szolgdltatdsok tartalmazzdk a klasszikus
utasbiztositas elemeit, megfelel6en magas szolgaltatasi limitekkel, hiszen példdul baleset vagy
betegség esetén 8 millid forintig tériti a biztositd a felmerilt orvosi koltségeket.

Tobb csomag vasarlasaval megfelel§ biztositdsi védelem teremthet6 hosszabb eurdpai utazdsokhoz
is. Egy személy egy utazdshoz akdr harom csomagot is felhaszndlhat. Az instant utasbiztositasi
csomagok érvényességének ideje korlatlan és Magyarorszagrdl torténd kiutazas el6tt éjjel-nappal, 24
O0ran keresztiil tetszés szerinti id6ben érvényesithet6. A csomag tartalmaz minden sziikséges
informdcidt a biztositasi feltételekrdl és tennivaldkrol baleset vagy poggydszkar esetén, illetve harom
vilagnyelven szerepel rajta minden sziikséges informdacié a sériiltet kezel§ kilféldi orvos szamara is.

Hogyan m(kodik az Instant Utasbiztositas?

A CBA Prima zleteiben jol |athatd helyen kifliggesztett Instant Utasbiztositasi csomagokat
egyszerlien betessziik a bevasarldkosarunkba. A pénztarndl pontosan ugy fizetniink érte, mint
barmelyik élelmiszerért, vagy mas termékért. Egyszerlien az utazas el6tt, de még Magyarorszagon
tartézkodva, aktivdljuk a csomagot. Ezt a nap 24 drajadban barmikor megtehetjik online vagy
telefonon.

Aktivalas

A megvasarolt Instant Utasbiztositasi csomagok korlatlan ideig, az utazas megkezdése (a hatar
atlépése) el6tt a nap 24 drajaban barmikor aktivalhatéak az aldbbi mddokon: Online, a Groupama
Garancia Biztositd honlapjan, ide kattintva, vagy telefonon, a +36 1 3 666 226 telefonszamon.

VII. Tarsadalmi felel6sségvallalas

Arvizkarosultak segitése

A sulyos arvizi kdrokat latva hatarozta el a CBA vezetése, hogy részt vallalnak az arvizi Gjjaépitésben
és megoldjak két csalad lakhatdsi gondjait. A segitségnyuljtds a dél-borsodi Gelejen valdsult meg,
ahol a megdradt Csincse-patak pusztitott. Két csaldd sulyosan megrongalddott lakdépiilete helyett, az
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onkormanyzat altal adomanyozott, immar arvizmentes telken teljesen Uj csaladi hdzakat épitett a
tarsasag, az egyik csaldad harom, a masik két gyermekes, kozilik négyen tartésan betegek.

2010. november 26-an megtortént a CBA altal két arvizkdrosult csaldd szamdra épitett Uj hazak
atadasa. A rohamtempdju munkdnak kdszonhet6en minddssze harom hdnap alatt felépiiltek az
egyenként 110 m2-es lakdépiletek. Az 50 millio forintbdl hagyomanyos technoldgiaval (nem
konny(szerkezetes) elkészitett hazak teljes berendezését is véllalta a magyar lzletlanc, a fekhelyeket
pedig a Cardo biztositotta. Az dtadd linnepségen természetesen jelen volt a tamogatds otletgazdaja
és mentora, Baldauf Laszl6 a CBA elndke, a magyar Uzletldnc jo par tulajdonosa, a telepiilés
polgarmestere, Demeterné Nyeste Erzsébet és Liptak Attila ezredes, a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Katasztréfavédelmi Igazgatdsag igazgatodja.

Gyermekek segitése

Az Uj évben megkezdte miikodését a Heged(s Zsuzsa szocioldgus professzor asszony altal vezetett
"Minden gyermek lakjon jol!" alapitvdany. A CBA, a Magosz, valamint a Commitment oktatassal,
iskolakkal foglalkozd cég 6sszefogasaval |étrejott alapitvany célja, hogy segitsen az éhezd, alultaplalt
gyerekeken. Hegedls Zsuzsat tavaly november elején sziven Utotte a hir, mely szerint Dél-
Baranyaban ugy eladdsodott harom 6nkormanyzat, hogy a gyerekeknek mar nem tudtak meleg ételt
adni, csupan zsiros kenyér kerilt a tanyérjukra! A szocioldgusné azonnal Iépett: mivel
kezdeményezésében f6ként a magyar élelmiszertermelGkre és forgalmazdkra szeretne tdmaszkodni,
megkereste Baldauf Laszl6 urat, a CBA elnokét, aki azonnal az tigy mellé allt. Felajanlotta, hogy a CBA
csekkeket fog osztani az lizletekben, amelyeken barki eljuttathatja segitségét, akar néhany szaz
forintot is. Az Uzletldnc azéta Ujabb mddjat taldlta meg a tdmogatdsnak: a CBA 12 tulajdonosa, az
Igazgatdsag és a FelligyelS Bizottsag tagjai, fél éven keresztiil felajanlottak tiszteletdijuk egy részét az
alapitvany javdra, mely 470.000 forintos 0sszeget jelent.

Januar 21-én, csiitortokon pedig mar "kézzel foghatéan" is megkezdte miikodését az alapitvany: a
kisterenyei altalanos iskolaban 168 élelmiszercsomagot osztott ki Heged(s Zsuzsa, s az eseményen az
alapiték képviseletében megjelent dr. Malasics Andrds, a CBA altalanos vezérigazgatdja is. A Nograd
megyei teleplilés gyermekei az iskola ebédldjében boldogan vették at a tdplalkozashoz
nélkilozhetetlen, egészséges élelmiszereket: sajtot, konzervet, gylimolcsot, és édességként
szaloncukrot tartalmazé csomagokat. Az eseményt a rossz id6§ ellenére is élénk médiaérdekl&dés
kisérte, igy a tévéken, Ujsagokon keresztiil sokfelé eljuthat a kezdeményezés hire. A tervek szerint az
alapitvany minden héten Uj iskolat keres majd fel az adomanyokkal - a legkdzelebbi allomas Lucfalva
iskoldja lesz -, am a régiek sem maradnak ki a sorbdl, tovabbra is megkapjdk a csomagokat.

Hogy a mar megajandékozott gyerekek mellett minél tébb iskolat lehessen bevonni a kérbe, nagyon
nagy szikség van a vallalatok és a magdnszemélyek tdmogatasara. Aki teheti, segitsen az apré
teleplilések éhez6 gyermekein! Az alapitvanyhoz beérkezd élelmiszer-, illetve pénzadomanyokat
kizardlag a gyerekek megfelel6 étellel vald ellatasara forditjuk. Segité kdzrem(ikddésiiket ezuton is
koszonjik!

Alapitvany neve: "Minden gyermek lakjon jél", Alapitvany szamlaszama: OTP 11794008-20534156
weboldal: www.mindengyereklakjonjol.hu e-mail cim:

mindengyereklakjonjol@mindengyereklakjonjol.hu telefonszam: 06-40/200-767
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K6z6sségek tdmogatasa

A kozOsség szive (koszi) program a CBA (izlethdlézat és a Procter&Gamble Osszefogdsaval
megvaldsuld jotékonysagi kezdeményezés. A 2006-os induldsa dta tobb tizmillié forinttal tdmogatott
kiilonboz6, a helyi kozosségek szamara értékes és fontos célokat. Bar a koszit a két vallalat szervezi, a
kit(izott célok elérésében a legfontosabb szerep Ondknek, a CBA vasarldinak jut. A program 4ltal
tdmogatott fejlesztések megvaldsuldsat ugyanis a kiilonb6z6 Procter&Gamble termékek vasarlasa
utan 30 forinttal gazdagodd kozos jotékonysagi alap teszi lehet6vé.

A korabbi években mar szamos alkalommal lathattuk a kozosségek Osszefogdsanak erejét. A koszi
jovoltdbol 2006-ban 50 raszorulé iskola kapott modern szamitogépeket, 2007-ben gyermekek szazai
tolthettek el egy-egy hetet az orszag legszebb tajain taldalhatd erdei iskoldkban, 2008-ban 20 kdérhaz
gyermekosztalya jutott modern gydgydszati eszk6zokhodz, 2009-ben 20 telepiilés nyert tdmogatast
sportpalyak, jatszéterek és parkok felujitasara, illetve falfirkak eltdvolitdsdra. Idén tavasszal pedig 5
telepuilés kapott 2-2 millié forintnyi tdmogatast a helyi iskola, 6voda vagy kdrhaz fejlesztésére.

A népszerl koszi program 2010 6szén is folytatédott. Ezuttal a legnehezebb helyzetben levé
gyermekek életkoriilményeinek javitdsat tlztik ki célul, és 10 magyarorszagi nevelGotthon
tdmogatdasara gydjtottiink. A program 2010-es masodik hullama november végén sikeresen lezarult,
eredményeirdl itt tajékozddhat.
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Kérdések-feladatok BA szakos hallgaték szamara

1. Készitse el egy megkérdezéses kutatas tervét a fogyasztéi Uzletvalasztast befolydsold tényezdk,
osszefliggések feltarasaral Allitson 6ssze egy legalabb tiz kérdésbdl all6 kérddivet is!

2. Ismertesse, hogy a CBA cég hazai piaci helyzetét milyen médon, milyen helyrdl (forrasbél), milyen
mddszerrel, adatgy(ijtésekkel lehet értékelni!

3. Kik, mely fogyasztéi szegmensek alkotjdk a CBA cég célcsoportjait, kilonds tekintettel a
telepuilésekre, melyek az Gizletvalasztds kritériumai?

4. Elemezze a kereskedelmi markaknak és épitésiiknek sajatossagait a CBA-nal! Végezzen elemzést,
Osszehasonlitast a CBA sajat markaira vonatkozdan!

5. A CBA cég — tobbek kozott a telepiilésnagysagtol fliggé — eltéré vevSkore alapjan mutassa be a
legjellemzébb  kiilonbségeket a forgalmazott termékek vonatkozasaban! Ertékelje a CBA

valasztékpolitikajat!

6. Elemezze az esettanulmanyban szerepld értékesitési csatorndkat! Milyen tendenciak jellemzik az
értékesitési mddok, csatornak fejl6dését?

7. Egy disztriblcids csatornaban milyen csatornakonfliktusok alakulhatnak ki? Tegyen javaslatot a
termel6-keresked6 konfliktusok minimalizalasara!

8. Ertékelje egy CBA lizlet termék-elhelyezési, boltberendezési tevékenységét!

9. Mutassa be és értékelje a CBA cég PR tevékenységét, tegyen javaslatot annak tovabbfejlesztésére!
10. Ertékelje a CBA cég marketingkommunikacids, reklam és értékesités-tdmogatd eszkozeit,
gyakorlatat!

Ertékesités szakirany tovabbi kérdései:

1 Tegyen javaslatot egy CBA (zlet szamara Uj értékesitési csatorndk hasznalatara vonatkozdan!

2 Milyen javaslatokkal élne a kategdriamenedzsment terén a CBA (izleteiben?

3 Mutassa be a CBA cég logisztikai tevékenységét, elsésorban a beszerzés és a raktarozas teriiletén!

4 |smertesse a Miskolcon talalhaté CBA kiskereskedelmi egységek (CBA druhaz, CEL izlet) eladédshelyi
értékesités-tamogaté eszkozeit!
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5 Szakmai ismeretei alapjan részletesen hasonlitson 6ssze egy CBA aruhdzat és egy CEL iizletet,
kiilonos tekintettel a termékek vonatkozasaban!

Kommunikacié szakirany tovabbi kérdései:

1. Tegyen javaslatot a marketingkommunikacids, reklamtevékenység tovabbfejlesztésére, példaul egy
regionalis, vagy miskolci kampdanyra!

2. Készitsen el egy konkrét rekldmot (legaldbb vazlataiban) a CBA cég egésze, értékesitési
tevékenysége, vagy egy sajatmarkds termékcsoport bemutatdsa céljabol!

3. Gondolja végig a CBA cég valsagkommunikacios szituacidit, lehetséges technikait!
4. Készitsen kommunikacids tervet a CBA cég szamara a helyi médidkban térténé megjelenésre!

5. Ertékelje a CBA cég honlapjat marketingkommunikdciés szempontbdl!

Kérdések-feladatok a Gazdalkoddasi szak marketing szakirdnyos hallgatok szamara

1. Készitsen kutatdsi tervet a fogyasztdi Uzletvalasztast befolydsoléd tényez6k, Osszefliggések
feltdrasara a CBA ez irdnyu marketing stratégidjanak megalapozasa érdekében! Allitson 6ssze egy
legalabb tiz kérdésbdl allé kérdivet is!

2. Végezze el a CBA cég hazai kdrnyezetének és piaci helyzetének elemzését valamely tanult mddszer
alapjan!

3. Kik, mely fogyasztéi szegmensek alkotjdk a CBA cég célcsoportjait, kiilonds tekintettel a
telepuilésekre, melyek az Gzletvalasztas kritériumai? Mutassa be a vasarldi magatartas meghatarozé
trendjeit, tendenciait!

4. Elemezze a kereskedelmi markaknak és épitésiiknek sajatossagait a CBA-nal! Végezzen elemzést,
Osszehasonlitast a CBA sajat markaira vonatkozdan!

5. Mutassa be a CBA cég beszerzési stratégiajanak lehetséges megfontolasait, motivaciéit, a
valaszték-politikai megfontoldsait!

6. Elemezze a B2C piacok lehetséges értékesitési csatornait! Milyen tendencidk jellemzik az
értékesitési maddok, csatornak fejlédését, hogyan jelennek meg ezek a CBA stratégidjaban,
gyakorlataban? Milyen kezdeményezések lehetségesek?

7. Mutassa be a CBA példajan keresztiil a bolton bellili marketing tevékenység, a termékelhelyezési,
boltberendezési technikait, azok alkalmazasanak motivacidit, foglalja 6ssze jellemzé tendenciait!
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8. Elemezze a korszer( informacio-és kommunikaciés technoldgidk (ICT) hasznalatanak gyakorlatat a
CBA értékesitési, marketing tevékenységében! Mennyire felel meg a nemzetkozi trendeknek, tegyen
javaslatokat fejlesztésére!

9. Mutassa be és értékelje a CBA cég PR, CSR tevékenységét, tegyen javaslatot annak
tovabbfejlesztésére!

10. Ertékelje a CBA cég marketingkommunikdacids, reklam és értékesités-tdmogatd eszkozeit,
gyakorlatat! Allitson 6ssze egy nyari akcidt tdmogatd kampanytervet, s tegyen javaslatot annak
mérésére, kontrollingjara!

Kérdések-feladatok a Marketing mesterszakos hallgaték szamara

1. Készitsen kutatdsi tervet a fogyasztdi Uzletvalasztast befolydsoléd tényez6k, Osszefliggések
feltdrasara a CBA ez irdnyu marketing stratégidjanak megalapozasa érdekében! Allitson 6ssze egy
legalabb tiz kérdésbdl allé kérdéivet is!

2. Végezze el a CBA cég hazai kdrnyezetének és piaci helyzetének elemzését valamely tanult mddszer
alapjan!

3. Kik, mely fogyasztéi szegmensek alkotjdk a CBA cég célcsoportjait, kiilonds tekintettel a
telepuilésekre, melyek az Gzletvalasztas kritériumai? Mutassa be a vasarldi magatartas meghatarozé
trendjeit, tendenciait!

4. Elemezze a kereskedelmi markaknak és épitésiiknek sajatossagait a CBA-nal! Végezzen elemzést,
Osszehasonlitast a CBA sajat markadira vonatkozdan!

5. Mutassa be, elemezze a CBA arképzésének stratégiai és taktikai eszkozeit, megoldasait!
6. Elemezze a B2C piacok lehetséges értékesitési csatorndit! Milyen tendencidk jellemzik az
értékesitési maddok, csatornak fejlédését, hogyan jelennek meg ezek a CBA stratégidjaban,

gyakorlataban? Milyen kezdeményezések lehetségesek?

7. Ismertesse a Miskolcon taldlhaté CBA kiskereskedelmi egységek (CBA &ruhdz, CEL Uzlet)
eladashelyi értékesités-tdmogatod eszkozeit!

8. Mutassa be és értékelje a CBA cég PR tevékenységét, tegyen javaslatot annak tovabbfejlesztésére!
9. Ertékelje a CBA cég marketingkommunikacids, reklam és értékesités-tdmogatd eszkozeit,
gyakorlatat! Allitson 6ssze egy nyari akciét tamogaté kampanytervet, s egyen javaslatot annak

mérésére, kontrollingjara!

10. Milyen nemzetkozi marketing stratégiai és taktikai megolddsok jelennek meg a CBA
gyakorlataban?



15

Ertékesités szakirany

1 Mutassa be a CBA példain keresztiil a bolton belili marketing tevékenység, a termék-elhelyezési,
boltberendezési technikait, azok alkalmazasanak motivacidit, foglalja 6ssze jellemz6 tendenciait!

2 Elemezze a korszer( informdacid-technolégiak (IT) hasznalatanak gyakorlatat a CBA értékesitési,
tevékenységében!

3 Milyen javaslatokkal élne a kategdriamenedzsment terén a CBA (izleteiben?

4 Mutassa be a CBA cég logisztikai tevékenységét, elsGsorban a beszerzés és a raktarozas teriletén!

Business marketing szakirany

1. Mutassa be a CBA cég beszerzési stratégidjanak lehetséges megfontoldsait, motivacidit, a
valaszték-politikai megfontoldsait!

2. Elemezze a CBA innovacids lehetdségeit, az innovacié-marketing alkalmazasi megoldasait!

3. Mutassa be a vevlelégedettség-vizsgalat lehetséges mddszereit és az elégedettség-menedzsment
lehetséges eszkozeit!

4. Elemezze egy termel6 cég és a CBA marketing-stratégiai megfontoldsai kozotti lehetséges
konfliktusokat, milyen marketing technikakkal, megoldasokkal névelhet6 a kis- és kozépvallalkozdsok
érdekérvényesitd, alkulehetGségei?
Non-business marketing szakirany

1. Mutassa be a civil szektor torekvéseinek megjelenési terepeit, lehetdségeit a CBA (izleti teriiletén!

2. Milyen szerepet jatszhat a CBA cégcsoport egy varos életében, milyen varos/teleplilés-marketingi
kapcsolddasok és ellentétek meriilhetnek fel?

3. Hogyan és milyen eszkozokkel mérhet6 a CBA cég szolgdltatasainak mindsége?

4. Miként jelenik meg a CSR tevékenység a CBA cég gyakorlataban?



