Miskolci Nemzetkozi Operafesztival

ZV-2011 feladat 2.

Operafesztival esettanulmany

1. Az Operafesztival altalanos ismertetése

A Miskolci Nemzetk6zi Operafesztivalt azzal a céllal alapitottdk az ezredfordulon, hogy
Miskolcot €s a térséget bekapcsolja a nemzetkdzi zenei élet vérkeringésébe. Az oOtletgazda
Miiller Péter Sziami volt (2000-2002 kozott a fesztival igazgatdja), a rendezvény
létrehozasaban pedig kozremitkodott Hegyi Arpad Jutocsa (a Miskolei Nemzeti Szinhaz
akkori igazgatdja) és Kesselyak Gergely karmester (a Miskolci Nemzeti Szinhdz akkori
zeneigazgatdja. Az operafesztival miivészeti munkdjaban a kezdetektdl részt vett Bator Tamas
operaénekes (2003-t6] a fesztival ligyvezetd igazgatdja), illetve Marton Eva operaénekes
(2003-2007 kozott az operafesztival miivészeti vezetdje).

A Miskolei Nemzetkdzi Operafesztivalt tehat 2001 6ta rendezik meg nyaranta, vilaghiri
operaénekesek és -egyiittesek részvételével. A fesztivalt ,,Bartok +...” operafesztivalnak is
hivjak, mert Bartok neve mégé minden évben mas zeneszerzd, korszak, zenei stilus, esetleg

varos vagy népcsoport kertl.

A fesztivalon a kezdetektdl vilagjard6 magyar mivészeket és nemzetkdzi operasztarokat
lattak vendégiil, ¢és Kelet-Kozép-Eurdépa szinte valamennyi jelentds operatarsulata
bemutatkozott mar Miskolcon. A fesztivallatogatok szdmos opera magyarorszagi
dsbemutatdjanak lehettek részesei. A Miskolci Operafesztival tobb jotékonysagi koncertet
adott Miskolc miiemléki templomaiért is (zsinagodga, ortodox templom), illetve a kivalod
szinhazi ember, Latabar Endre miskolci siremlékének feltjitasaért.

A Miskolci Operafesztivdl néhany ¢év alatt a kelet- és kozép-europai operaélet
fellegvarava tette Miskolcot, a rendezvényt pedig a legmeghatarozobb Bartok-fesztivalként

tartjak szdmon, amely €lvezi a Bartok-6rokdsok tdmogatésat is.
A ,,Bartok + ...” operafesztival egyik kiemelt feladata Bartok Béla életmiivének apolasa.

A vilaghiri zeneszerz6 miiveinek bemutatasa a fesztival programjanak allandé része, szinpadi

alkotasait — A Kékszakallu herceg vara, A csodalatos mandarin, A fabol faragott kiralyfi —
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hagyomanyos €s kortars rendezoi elképzelések szerint, vilaghirli miivészek tolmacsolasaban

adjak el6.

1.1. Elnevezés

A fesztival arcdnak kivalasztasakor mindenképpen ismert, nagy multd magyar
zeneszerzOt szerettek volna valasztani. Ez alapjan Kodaly Zoltan, Egressy Béla és sok maés
kitlind szerzd kertlt szoba, azonban Bartok Béla ,,profilja” annyira kedvezd volt, hogy végiil
emellett dontottek.

Onmagaban Bartok kevés ahhoz, hogy a fesztival nemzetkdzi legyen, és bar termékeny
szerz0 volt, miiveit eldbb-utobb elfogyasztotta volna a nézdkozonség. Az, hogy Bartdk
mellett mely zenei teriiletre koncentralnak, évrél évre valtozik. Kicsit az is befolyadsolja, hogy
milyen nézOkozonséget szeretnének meghdditani, tovabba az esedékes évforduldkra is
tekintettel vannak. Természetesen az ismert, népszerti darabokkal szélesebb tomeget lehet
megszolitani.

Eddigi fesztivalok:

5 2001. Bartok + Verdi 5 2006. Bartok + Verismo
£ 2002. Bartok + Puccini 2 2007. Bartok + Parizs

2 2003. Bartoék + Mozart 7 2008. Bartok + Szlavok
£ 2004. Bartok + Csajkovszkij £ 2009. Bartok + Bécs

2 2005. Bartok + Bel canto 2 2010. Barték + Eurdopa

2011-ben pedig ,,Bartok + Verdi” nevet fogja viselni az operafesztival, visszatérve az

els6 rendezvényre.

1.2. Szlogen
Az operafesztival alapotlete az volt, hogy lekiizdjék Miskolc iparvaros image-ét. Az els6
hatastanulmany ehhez kapcsoloddan 1999-ben késziilt, mely elokészitette a 2001-ben elsd

izben megrendezésre keriild operafesztivalt. Ezutan alkottdk meg a rendezvény mottdjat:
Operami! A zene varost épit
A fesztival emellett mas mottot is alkalmaz, melyeket akar egyiittesen is kozzé tesz. A

szavak a rendezvény kulcsmotivumait ragadjadk meg: a zene, a kultira, a varos €s az opera

0sszhangjara, egybefonodasara fokuszalnak.
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Az ismert szlogenek az aldbbiak:

2 Operami! 72 Elvezziik egyiitt a Hang Magiajat!

7 A zene varost €pit 7 Miskolc a kultara varosa

A szlogenek alatdmasztjak a varosidentitas koncepciojat. A Miskolci Nemzeti Szinhaz
¢épiiletének felujitasa, a sétaldutca rekonstrukcidja és a Fesztivalzona kialakitdsa valoban

igazolja, a zene varost épit.

1.3. Logo

A rendezvény szoros kapcsolatban 41l a Miskolei Nemzeti Szinhazzal, de nem egyenld
azzal. Igy 0j logéra volt sziikség, melynek lattan az érdeklddSk egyértelmiien be tudjak
azonositani a fesztivalt. A szimbolum torténete Tapolcara nyulik vissza.

Miiller Péter Sziami, a ,,Bartok +...” alapitd igazgatdja és fotanacsaddja (2001-ben az
igyvezetd igazgatoja volt) és Irlanda Boglarka, a rendezvény marketingigazgatdja kotetlen
beszélgetés céljabol Tapolcat valasztotta helysziniil. A tarsalgast a tavon uszkald hattyuk
»zavartdk meg” nagyon szerencsés modon, €s a viz fodrozodd hullimai a hattya alatt egy
kottan 1év6 violinkulcsot formaltak meg. Ezt valasztottak a mara mar vilagszerte ismert

programsorozat szimbolumanak.

1.4. Szinek

Egy nivos rendezvény, mely a pompat, a kultarat és kivaltképp a zenét szolgalja, nem
tartalmazhat tarka szineket. Egyszeriien lerontand az image-t és elrontana a pozicionalast is. A
szinek kivalasztasakor a 3 B, azaz a bibor, a bordd €s a beige dominalt. Ezeket a szineket
viselik a plakatok, a leporellok ¢és az Osszes tobbi tdjékoztatd is. Rendkiviil integraltan
jelennek meg a motivumok, hiszen még a jegyeken ¢s a honlapon is ezeket latja a

nagykdzonség.
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L.5. Helyszinek

Az elsé évben a szinhaz mellett Didsgy6r adott otthont a fesztivalnak. Azota Gjabb és
ujabb helyszineket talaltak: a Miuvészetek Héaza, a miskolci templomok (Szentharomsag
ortodox templom, Zsinagoéga, Avasi reformatus templom), a lillafiiredi Palotaszallo, az
Eurdpa-héz, az aggteleki cseppkdbarlang, a Miskolci Egyetem aulaja és fitomiive valamint a
tapolcai Barlangfiirdé. Més varosokat is bevontak a rendezvény lebonyolitasdba: Edelény,

Kazincbarcika, Sarospatak, Tokaj és Budapest.

Jelenleg tehat az alabbi helyszineket kindlja a fesztival:

2 Miskolci Nemzeti Szinhaz 2 Sarospatak

2 Egyetemvaros 2 Aggteleki cseppkdbarlang
2 Lillafiired 2 Csodamalom Babszinhéz
£ Ortodox templom 2 Edelény

5 Zsinagbga 7 Mivészetek Haza

2 Evangélikus templom £ Avasi templom

2 Tapolca 5 Jégcsarnok

7 Budapest 2 Tokaj

7 Eurdpa-haz 7 Satoraljaajhely

52 Kazincbarcika 52 Szinva-terasz, stb.

1.6. Tarsrendezvények

A ,Bartok +..” fesztival célja tGlmutat azon, hogy két héten keresztiil operdkkal
halmozza el a latogatokat. A szinhaz koriili varosrész teljes megmozgatasa, az atmoszféra
kiterjesztése a valodi cél. Miskolc belvarosa Fesztivalzonava valik. Az operafesztival
kozpontjanak szamitd Miskolci Nemzeti Szinhaz sziikebb és tdgabb kornyezetében, a Hosok
terétdl a Varoshdz térig huz6dd zonaban naponta tobb idépontban és helyszinen kiilonb6zo
programok zajlanak. A fOutcéara a rendezvénnyel parhuzamosan fakunyhdkat épitenek, ahol a
fesztivallal kapcsolatos kézmiives termékek kaphatok. Fabol faragott violinkulcsot,
hajtogatott hangszereket vagy €ppen kicsinyitett Nemzeti Szinhézat is vasarolhatnak egyebek
mellett. Az esti 6rdkban a ,Bartok +...” log6jat mintdzd emlékérmét sajat keziileg lehet
elkésziteni. A kozonség a Nemzeti Szinhdzrol késziilt alkalmi képeslapokat vésarolhat.
Nosztalgiafotdt is készithetlink, s akar tenornak vagy primadonnanak 6lt6zve megorokithetjiik

a régi operahangulatot.
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Kisebb szinpadokat allitanak fel a varos teriiletein, ahol zeneiskolak, muvészeti
egyesiiletek didkjai, pantomimesek szorakoztatdé miisorokat adnak eld. Minden évben az
aktualis fesztivalprogramokhoz kapcsolodoan utcatancot adnak eld a szinhaz tancosai. A Tér
Kép Egyesiilet fiataljai fényekkel jatszva varazsolnak képeket a szinhdz melletti térre. A
tarsmiivészetek is jelen vannak: képzémiivészeti (fafaragok, fazekasok, himzdk, szovok,
bormiivesek, tojasirok, pasztormiivészek, csipkeverdk, vesszd- €s csuhéfonds mesterek)
kiallitasokat, utcafesztivalokat, bor- és froccsfesztivalt, irodalmi esteket rendeznek, a varos
kiilonbdz6 pontjain pedig utcai zenészek €s tdncosok tiinnek fel.

Mindezek célja az, hogy felhivjak azok figyelmét, akik kordbban még nem hallottak az
eseményrdl. Kitiind id6toltést nyujt a turistdk szamara és talan kedvesinaloként is szolgal a

kovetkez6 évekre.

1.7. Kiildetése

,Szinvonalas, karakterében egyediilallo, évenként ismétlodé nemzetkdzi opera- €s zenei
fesztival létrehozasa és miikodtetése Miskolcon, amely segiti egyrészt a varos kulturalis
arculatépitését, gazdasagi, turisztikai fejlesztését, masrészt elosegiti a nemzetkozi kulturalis
zenei életbe vald bekapcsolodasat.” Igy fogalmaz a ,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkozi

‘9,

Operafesztival alapito okirata, és ezt fejezi ki a fesztival jelmondata is: ,,A zene varost épit

Miskolc zenei élete az operafesztivallal 1épett at a XXI. szdzadba. A ,Bartok + ...”
elismertsége és jelentdésége azonban ennél joval tobbet jelent. Europa és a vilag felfedezte ezt
az elszant fesztivalt, amely tigy koveti az opera miifajanak legnemesebb hagyomanyait, hogy
teret ad a kortars operajatszas kisérleteinek is. A miskolci operafesztival kaput nyit Kelet- €s
Ko6zép-Eurdpa operajatszésa €s a nyugat-eurdpai operaszinpadok kozott, biiszkén ad otthont a
fiatal tehetségeknek ¢€s a vilag legrangosabb operaszinpadain fellépd csillagoknak egyarant.

A zene nem ismer nyelvi és fizikai korlatokat. Atlépi a torténelmi gondolkodas hatarait,
ezért valljadk: ez az a mivészeti 4g, amely rendet és békességet teremthet a vilagban. A
Miskolci Operafesztival ezért a magaénak is vallja névadoja, Bartok Béla vilaghira
zeneszerzO gondolatait: ,,Az én igazi vezéreszmém a népek testvérré valasdnak eszméje, a
testvérré valasé minden haborusadg és minden viszaly ellenére. Ezt az eszmét igyekszem —
amennyire erdmtol telik — szolgdlni zenémben; ezért nem vonom ki magam semmiféle hatas
alol, eredjen az szlovak, roman, arab, vagy barmifé¢le mas forrasbol. Csak tiszta, friss és

egeészséges legyen az a forrés...”
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2. Az Operafesztival marketingkommunikacioja

A Miskolci Nemzetkozi Operafesztival népszerlisitése mar decemberben elkezdddik az
Opera Now cimi angol ujsagban megjelend brand segitségével. Marciusig lezajlanak a
kiilfoldi lapokban valdé megjelenések €s ezutan kezdddik el a hazai rekldmozas.

A legtobb kommunikdci® majusban zajlik, igy koncentralt, allando i1d6zitésrol
beszélhetiink. A Reise Info nevil internetes oldalon folyamatosan, mig a tobbi eszk6zon
alkalmanként jelennek meg a hirdetések.

2006-ban kozel 10 milli6 Ft-ot koltottek kommunikédciora. Ez foként kiilfoldi
hirdetésekre, valamint Ujsagban €s interneten valdo megjelenésre folyt el. Amit csak lehet, a
Miskolei Operafesztival Kht. barter-megallapodasokkal finansziroz. Szdmos szponzoralas
ennek koszonhetd. Cserébe a tdjékoztatokban a fObb tdmogatok felkeriilnek az erre a célra
fenntartott oldalra, a kiemelt partnerek pedig egész oldalas hirdetést jelenitenck meg a flizet

végeén.

Az operafesztival mintegy 25-26 milli6 Ft szponzori Osszeget kap. A tamogatokat
kétféle csoportositasban tartjak szamon. Kiilon valasztjdk a médiat a tobbi tdmogatdtol,
valamint elkiilonitik a regiondlis és az orszagos szponzorokat. A legnagyobb tdmogatok a
kiadvanyok belsé oldalain is helyet kapnak, tovabba az 0Osszes szponzort feltiintetik a
reklamkampany soran. A kiilfoldi médiaképviseloknek jegyvasarlds esetén altaldban PR-

cikket is biztositanak, de minden szponzori ajanlat egyedi elbiralasban részesiil.

A szponzorokat 5 kiilonboz6 szintre lehet osztani:

2 F6 tamogatok: Nemzeti Kulturalis Alapprogram, Miskolc Megyei Joghi Véros,
Nemzeti Er6forras Minisztérium

£ Regionalis foszponzor: EMASZ Nyrt.

5 Tamogatok: Magyar Fejlesztési Bank Zrt., Tiszai Vegyr Kombinat Rt., MOL Zrt.,
Holcim Hungéria Zrt., AVE, Energie AG Miskolc, Energie AG Oberdsterreich, Toyota
Miskolc, CIB Bank, Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Onkormdanyzat, FUX Zrt.,
Fesztivalok Eve 2010, Magyar Turizmus Zrt., D&D Drétaru Zrt., IND, PORT.hu,
Miskolc Plaza, Tokaj Disznokd SzOlobirtok ¢és Pincészet, MKB Zrt.,, Miskolci
Turisztikai Kft., EUROLOG GROUP, Peugeot, K&H Bank, Miskolci Nemzeti Szinhaz,
Filharmonia Kelet-Magyarorszag, Borsod Voldn Zrt., Nord-Orient Kft., Szemerey
Transport, CORA, Lézerpont, Gréf Degenfeld Sz6lobirtok, Prekop Palinkafézde
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£ Orszagos médiatdmogatok: Duna Televizio, Magyar Televizi6, MR3 — Bartok Radio,

Operaportal, Népszabadsag, FidelioEST, Funzine, Pesti Misor, Népszava, Klasszik
Radio, MEZZO, Klubradid, Heti Valasz, Magyar Narancs, InfoRadi6

2 Regiondlis médiatamogatok: MiskolciEst, Miskolci Televizid, MiNap, Eszak-

Magyarorszag, Borsod Online, Kulcs Magazin, fps webiigyndkség, Szent Istvan Radio,

Miskolci Miisor, Juventus Miskolc, Royal Magazin, MERt

2.1. Marketingkommunikdcios terv

Fm."métum / Tartalom Idétartam / Osszes mennyiség

Kornyezet Alkalom
oriasplakat Brand + produkcio 1,5 honap 400 db
Al Brand + kiilonboz6 rendezvények | marcius-jinius 3000 db
Villamos kiils6 és bels6 dekoracio Dekoracio a brand alapjan 4 hét 1 jarmi
Utcai diszitéelemek-zaszlok brand 4 hét 40 db
Utcai diszitéelemek-fesztivalkapu Brand + programok 4 hét 1db
b ek, plaldszlo Brand + programok 4 et 35 db
Szérélap A/S5 brand 1 hénap 3000 db
Leporello 3 nyelvii miisorel6zetes februar-majus 25000 db
Miisorfiizet 3 nyelvii miisorismertetd 4 hét 20000 db
Kiegészité miisorfiizet Kieg. programok 4 hét 10000 db
IS{a(lj)tI\c;[mappa ~ tajékoztato sz6rélapok, CD- Sajtotajékoztatd anyaga 2 nyelven 200 db
Népszabadsag 1/8 4C brand majus 1
Magyar Hirlap 1/8 4C brand majus 1
HVG 1 4C brand majus 1
Pesti miisor Y% 4C brand majus-junius 2
Magyar Narancs Y% 4C brand majus 1
168 ora ¥, 4C brand majus-junius 2
Figyeld ¥, 4C brand junius 1
Sugo 1 4C brand majus-junius 2
Pesti Est ¥, 4C brand junius 1
ES Y4 4C brand junius 1
Gramofon ¥, 4C brand majus 1
Fidelio 1 4C brand majus 1
Koncertkalendarium 1 4C brand majus 1
Népszava Y4 4C brand junius 4
Szinhaz 1 4C brand majus 1
Mai Magyar Kultura 1 4C brand junius 1
Miskolci Est Y5 4C brand, programtablazat majus-junius 4

S
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Spot sugérzas

Mezzo TV ( brand + produkci6) majus-junius 5
Spot sugérzas e,
MTV (brand + produkcio) méjus-jinius 40
MTV Regionalis Stadio (Slt’;’;sﬁa;fizukdé) jtmius 18
Spot sugérzas e,
Duna TV ( brand + produkci6) majus-junius 15
1 Spot sugérzas .
Halézat TV (brand + produkcio) junius 2
Spot sugérzas o
Tv2 ( brand + produkcio) janius >
Spot sugérzas .
ATV (brand + produkcio) Janius 12
1 s Spot sugérzas e,
Budapest Radio (brand + produkcio) majus-junius 20
1 Spot sugérzas e,
Klubradio ( brand + produkeié) majus-junius 20
1 s Spot sugérzas .
Kossuth Radio ( brand + produkci6) junius 11
. . . . Spot sugarza o,
Magyar Radié Regionalis Stadio ({))?ansg%ra;iifiukcié napi majus-junius 64
DA A Spot sugérzas e,
Inf6 Radio ( brand + produkci6) majus-janius 20
Spot sugarzas
Radia Gaga ( brand + produkciod, napi majus-junius 52
programismertetok)
Opera Now Brand + kiemelt programok defgf;lll;ir- 2
Focus Brand + kiemelt programok marcius 1
Kurier Brand + kiemelt programok marcius 1
Die Presse Brand + kiemelt programok marcius 1
Der Standard Brand + kiemelt programok marcius 1
Internetes oldalon megjelenés L
Port.hu ., majus-junius
(produkcio)
Reise Info Intemeteg ’oldalon megjelenés folyamatosan
(produkcio)
Borsod Online Intemetegroldalon megjelenés jtnius 2
(produkcio)
Hotelinfo 1/1 megj.ejlenes esemeénynaptar + 1
produkcio)
. , , . 3 alkalom
+ C e, .
tthon-Otthon - majus-junius-
Itthon-Ortth lf(l) é?li%{il)enes (eseménynaptar , ,
p julius)
Miisort tartalmazo leporellok és
Tourinform irodak misorflizet postazasa hazai 1 3000
irodaknak
Miisort tartalmazo leporellok és
MT Rt. Kiilfoldi képviseletei misorfiizet postazasa kiilfoldi 1 3000

irodaknak

S
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3. Az Operafesztival kulisszatitkai
3.1. Furcsa ujsagirok

A hagyomanyos sajtokonferencidk mellett alkalmanként 0jsagirok jelennek meg a
szinhdznal egyik pillanatrol a masikra. Az esetek tobbségében ezeket az iddpontokat
egyeztetik, de az is eléfordult mar, hogy a médiumok titokban szivarognak be a késziilodés
ideje alatt.

Az egyik emlékezetes eset az volt, amikor 2002-ben ugy jelent meg egy amerikai cikk
az ottani ujsagokban, hogy arrol az operafesztival rendezdségét nem értesitették. A cikk nem
volt elmarasztalo, sot, elismerte az eurdpai kezdeményezést, ugyanakkor felvetddik a kérdés,
honnan szarmaztak az informaciok, és mikor jart itt az emlitett médium képviseldje.

Egy masik ,sztori” az volt, amikor 2007-ben eldzetes egyeztetés nélkiil egy német
ujsagird toppant be. Nem volt ezzel semmi gond, részletesen tajékoztattdk mindenrdl, az
azonban figyelemre méltd, hogy az 0jsagird 3 napot toltott Miskolcon, és minden napjat

reggeltdl estig a szinhazban toltdtte. Igazi maraton volt ez, amit a szervezdk is csodaltak.

3.2. Nemzetkozi hir

A marketingigazgatd, Irlanda Boglarka egyik jo ismerdse Japanban jart néhany évvel
ezelott. Az ottani kozlekedési lehetoségeket ismerve nehezen lehet megkozeliteni barmit is
metrd nélkiil. Az emlitett ismerds is metrora szallt, melyre jegyet valtott. A jegyvaltas utan
telefonjahoz nyult, €és japan tarifa ide vagy oda, azonnal hivast intézett Boglarka felé. A hirt
azonnal k6zolni kellett, miszerint a japdn metréjegyre a ,,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkozi
Operafesztival szimboluma, a violinkulcsot formald hattyl volt rAnyomtatva. Boglarkanak is
elallt a szava.

A masik érdekesség a horvat szinhazhoz kotédik. Az egylittmiikodés a magyar €s a
horvat szinhdzak kozott nagy multra tekint vissza, azonban az eseményeket jelentdsen
felgyorsitotta, hogy a magyarorszagi horvat nagykovet €s a horvat kulturdlis miniszter pont
egymas mellett foglal helyet a parlamentben. Konnyen meg tudtdk beszélni, hogy milyen
kezdeményezés van hazankban, és ebben partner kivan-e lenni a horvat fél. Természetesen

igent mondtak a felkérésre, €s azdta is szdmos horvat miivész vesz részt a sikeres fesztivalon.
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Kérdések-feladatok Gazdalkodasi szakos Marketing szakiranyos hallgatok szamara

1. Elemezze varosmarketing szempontbol Miskolc véaros helyzetét, és helyezze el benne a
,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkozi Operafesztivalt, mint marketing eszkozt!

2. Mutassa be a ,,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkodzi Operafesztival piaci, versenykdrnyezetét!
3. Elemezze a markaértéket és a markaépités sikertényezoit a ,Bartok + ...” Miskolci
Nemzetkdzi Operafesztival esetében!

4. Melyek a ,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkozi Operafesztival célcsoportjai? Milyen
szegmensek kiilonithetok még el?

5. Hogyan pozicionalta magat a ,Bartok + ..” Miskolci Nemzetk6zi Operafesztival
Magyarorszagon €s kiilfoldon?

6. Tervezzen meg egy marketingkutatast a ,,Bartok + ...”” Miskolci Nemzetkdzi Operafesztival
megitéléseérdl és kiildetésének sikerességérdl! A kutatasi terv térjen ki a kutatasi problémara, a
kutatas céljara, a szekunder és primer kutatas részletes modszertanara! Allitsa 6ssze a kutatas
soran vizsgalando tartalmi kérdések, problémak, tényezok korét!

7. Ertékelje a ,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkozi Operafesztival daltal alkalmazott
marketingkommunikécios mixet! Tegyen javaslatot az eszk6zok hatékonyabb miikodésére!

8. Ertékelije a ,Bartok + ..” Miskolci Nemzetkozi Operafesztival PR tevékenységét!
Részletesen térjen ki a kiils6 PR eszkozokre (lobbi, sajtokapcsolat, szponzoralds,
mecenatira)! Tegyen javaslatot az eszkdozok hatékonyabb miikddésére!

9. Elemezze, értékelje a ,,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkdzi Operafesztival altal nyujtott
szolgaltatasokat ¢és tervezze meg a lehetséges fejlesztéseket!

10. Tervezzen olyan marketing tevékenységet, amely novelné a belfoldi és a kiilfoldi

latogatdk szamat!
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Miskolci Nemzetkozi Operafesztival

Kérdések-feladatok Kereskedelem és marketing BA szakos hallgatok szamara

1. Elemezze varosmarketing szempontbol Miskolc varos helyzetét, és helyezze el benne a
,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkozi Operafesztivalt, mint marketing eszkozt!

2. Mutassa be a ,,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkozi Operafesztival piaci, versenykornyezetét!
3. Elemezze a markaértéket €s a markaépités sikertényezdit a ,Bartok + ...” Miskolci
Nemzetkdzi Operafesztival esetében!

4. Melyek a ,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkozi Operafesztival célcsoportjai? Milyen
szegmensek kiilonithetok még el?

5. Hogyan pozicionalta magat a ,Bartok + ...” Miskolci Nemzetk6zi Operafesztival
Magyarorszagon €s kiilfo1don?

6. Tervezzen meg egy marketingkutatast a ,,Bartok + ...”” Miskolci Nemzetkozi Operafesztival
megitélésérol és kiildetésének sikerességérdl! A kutatasi terv térjen ki a kutatasi problémara, a
kutatas céljara, a szekunder és primer kutats részletes modszertanara! Allitson Gssze egy
legalabb tiz kérdésbol allo kérddivet!

7. Ertékelje a ,Bartok + ...” Miskolci Nemzetk6zi Operafesztival altal alkalmazott
marketingkommunikacios mixet! Tegyen javaslatot az eszkozok hatékonyabb miitkodésére!

8. Elemezze, értékelje a ,,Bartok + ..” Miskolci Nemzetkozi Operafesztival altal nyujtott
szolgaltatasokat €s tervezze meg a lehetséges fejlesztéseket!

9. Tervezzen olyan marketing tevékenységet, amely novelné a belfoldi és a kiilfoldi latogatok
szamat!

10. Elemezze a ,,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkozi Operafesztival esetében a vallalkozoi €s a

k6z0sségi marketing 6sszekapcesolasanak lehetdségeét!

Kérdések-feladatok Kommunikacio szakiranyos hallgatok szamara

1. Tervezzen oOriasplakatot és 1/1-es sajtohirdetést a ,,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkozi
Operafesztival szamara!

2. Ertékelje a ,Bartok + ..” Miskolci Nemzetkozi Operafesztival PR tevékenységét!
Részletesen térjen ki a kiils6 PR eszkozokre (lobbi, sajtékapcsolat, szponzoralas,
mecenatura)! Tegyen javaslatot az eszk6zok hatékonyabb miikodésére!

3. Tervezze meg a helyi sajtotajékoztatot a ,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkdzi
Operafesztival szamara!

4. Készitse el a 2012-es ,,Bartdk + ...” Miskolci Nemzetkozi Operafesztival kampanytervét!
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Miskolci Nemzetkozi Operafesztival

5. Elemezze a ,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkdzi Operafesztival esetében felmeriild

valsaghelyzeteket €s az egyikre készitsen valsdgkommunikacios tervet!

Kérdések és feladatok Ertékesités szakiranyos hallgatok szimara

1. Ertékelie a ,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkozi Operafesztival jegyértékesitését
(hagyomanyos, online)!

2. Tegyen javaslatot a fellépdk anyagainak (CD, DVD, po6lo, stb.) a ,,Bartok + ...” Miskolci
Nemzetkdzi Operafesztivalon valo értékesitésére!

3. Ertékelje a ,,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkozi Operafesztival eddigi sales promotion
tevékenységét! Tegyen javaslatot tovabbi SP-eszk6zok alkalmazasara!

4. Ertékelje a ,,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkozi Operafesztival honlapjat!

5. Elemezze a ,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkozi Operafesztival esetében felmeriilhetd

logisztikai problémakat!
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Miskolci Nemzetkozi Operafesztival

Kérdések-feladatok Marketing mesterszakos hallgatok szaimara

1. Elemezze varosmarketing szempontbol Miskolc véaros helyzetét, és helyezze el benne a
,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkozi Operafesztivalt, mint marketing eszkozt!

2. Mutassa be a ,,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkdzi Operafesztival piaci, versenykornyezetét!
3. Elemezze a markaértéket és a markaépités sikertényezoit a ,Bartok + ...” Miskolci
Nemzetkdzi Operafesztival esetében!

4. Melyek a ,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkozi Operafesztival célcsoportjai? Milyen
szegmensek kiilonithetok még el?

5. Hogyan pozicionalta magat a ,Bartok + ...” Miskolci Nemzetk6zi Operafesztival
Magyarorszagon €s kiilfo1don?

6. Tervezzen meg egy marketingkutatast a ,,Bartok + ...”” Miskolci Nemzetkozi Operafesztival
megitélésérol és kiildetésének sikerességérdl! A kutatasi terv térjen ki a kutatasi problémara, a
kutatas céljara, a szekunder és primer kutatas részletes modszertanara! Allitsa 6ssze a kutatas
soran vizsgalando tartalmi kérdések, problémak, tényezok korét!

7. Ertékelie a ,Bartok + ..” Miskolci Nemzetkozi Operafesztival —integralt
marketingkommunikacios tevékenységét! Tegyen javaslatot az eszkdozok hatékonyabb
mitkddésére!

8. Ertékelije a ,Bartok + ..” Miskolci Nemzetkozi Operafesztival PR tevékenységét!
Részletesen térjen ki a kiils6 PR eszkozokre (lobbi, sajtdkapcsolat, szponzoralas,
mecenatura)! Tegyen javaslatot az eszkdzok hatékonyabb miikodésére!

9. Elemezze, ¢értékelje a ,,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkozi Operafesztival altal nyujtott
szolgaltatasokat ¢és tervezze meg a lehetséges fejlesztéseket!

10. Tervezzen olyan marketing tevékenységet, amely novelné a belfoldi és a kiilfoldi

latogatdk szamat!

Kérdések-feladatok Ertékesités szakiranyos hallgatok szimara

1. Hogyan jelenik meg a személyes eladas a ,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkozi
Operafesztival esetében? Milyen javaslatokkal €lne a kovetkez6 évekre vonatkozdéan?

2. Elemezze a ,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkézi Operafesztival esetében felmeriilhetd
logisztikai problémaékat! Tegyen javaslatot a lehetséges megolddsokra!

3. Elemezze a lehetséges korszerli informacio- ¢s kommunikaciods technologidkat a ,,Bartok +

...~ Miskolci Nemzetkozi Operafesztival értékesitési €s kommunikacids tevékenységeben!
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Miskolci Nemzetkozi Operafesztival

4. Vizsgalja meg a ,,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkdzi Operafesztival jelenlegi értékesitési

crers

Kérdések-feladatok Business marketing szakiranyos hallgatok szamara

1. Készitse el a ,,Bartok + ...” Miskolci Nemzetk6zi Operafesztivalon résztvevd vallalkozo
(vendéglatds/arus) tizleti tervét!

2. Tegyen javaslatot a ,,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkozi Operafesztival szervezeti piaci
igyfeleinek értékét mérd megoldasokra!

3. Milyen modszerrel mérmé a ,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkdzi Operafesztivalon
résztvevl ajandéktargyakat arusito cégek ligyfél-elégedettségét?

4. Milyen kapcsolati marketing megoldasok jellemezhetik a ,Bartok + ...” Miskolci

Nemzetkozi Operafesztival szervezdjének €s tamogatdinak egylittmiikodési rendszerét?

Kérdések-feladatok Non-business marketing szakiranyos hallgatok szamara

1. Mutassa be a ,,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkozi Operafesztival kapcsan a kiilonbozo
non-business szektorok torekvéseit!

2. Milyen eszkozokkel mérhetd a ,,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkdzi Operafesztival, mint
szolgaltatas-csomag mindsége?

3. Elemezze a ,,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkdzi Operafesztival esetében a vallalkozoi és a
kozbosségi marketing 0sszekapcsolasanak lehetdségét!

4. Ertékelje a ,,Bartok + ...” Miskolci Nemzetkozi Operafesztival szponzorainak marketing

torekvéseit!
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